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Inleiding

Een van de wettelijke opdrachten van Unia is om ‘individuele meldingen’ te behandelen. ledereen kan bij ons
terecht met een vraag, een verzoek om tussenbeide te komen, een opmerking of interpellatie over de
antidiscriminatiewetgeving en de grondrechten van personen met een handicap, zoals bepaald door het Verdrag van
de Verenigde Naties inzake de Rechten van Personen men een Handicap.

Unia is wettelijk bevoegd voor:

e zowel directe als indirecte discriminatie, de opdracht om te discrimineren, en pesterijen die rechtstreeks
verband houden met de criteria bepaald in de antidiscriminatiewetgeving (zie ook de woordenlijst verderop
in dit document). Ook redelijke aanpassingen voor personen met een handicap vallen daaronder;

e haatboodschappen (openbare uitingen van haat: aanzetten tot haat, discriminatie of geweld). Ook
cyberhate (haatboodschappen op het internet) valt daaronder;

e haatmisdrijven gedreven door vijandigheid tegenover een persoon of een groep vanwege zijn herkomst,
handicap, seksuele geaardheid of een ander beschermd criterium.

Wanneer Unia zich bevoegd acht om een melding te behandelen en wanneer die melding meer is dan enkel een
vraag om informatie, dan openen we een dossier. Een melding of dossier kan verband houden men één
discriminatiecriterium of verschillende criteria.

In 2015 ontving Unia 4.554 meldingen over vermoedelijke discriminatie en opende het 1.596 dossiers. Dat is een
lichte daling in vergelijking met 2014, maar de algemene stijging sinds 2010 houdt aan.

De drie belangrijkste domeinen waren, net als in 2014, goederen en diensten (24% van alle dossiers, waaronder
vooral huisvesting), media (23%, waaronder vooral internet, en werk (22% van alle dossiers). Daarna volgden:
onderwijs (11%), samenleving (10%, vooral burenruzies en dossiers rond de openbare ruimte) en ‘diverse activiteiten’
(4%, denk bijvoorbeeld aan sportieve of culturele evenementen).

De drie voornaamste discriminatiecriteria waren, net als in 2014, de zogenaamde ‘raciale’ criteria (38% van alle
dossiers), handicap (22%) en geloof of levensbeschouwing (19%). Daarna volgden: leeftijd (5%), seksuele geaardheid
(5%), vermogen (4%) en tot slot gezondheidstoestand (4%).
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Woordenlijst

Meldingen

Dit zijn alle contacten met Unia en zijn lokale contactpunten. Het gaat om meldingen van mogelijke slachtoffers van
discriminatie, haatmisdrijven of -boodschappen, maar ook om getuigenissen, vragen of bekommernissen van derden
of vragen van personen of organisaties die in een concrete situatie discriminatie willen vermijden. Meldingen kunnen

ook gaan over de rechten van personen met een handicap onder het VN-Verdrag van 13 december 2006.

Dossiers

Unia opent een dossier wanneer een melding naar een discriminatiegrond verwijst waarvoor Unia bevoegd is of die
betrekking heeft op de rechten van personen met een handicap, én de melder een concreet advies of andere
tussenkomst verwacht. De notie ‘dossier’ staat dus los van de ernst en het al dan niet bewezen karakter van de feiten.
Meerdere meldingen over dezelfde feiten (bijvoorbeeld gemediatiseerde gebeurtenissen of cyberhate) worden in
principe gebundeld in eenzelfde dossier. Uitzonderlijk opent Unia ambtshalve een dossier (wat we aanduiden met de

term ‘autosaisine’).

Discriminatiegronden of -criteria

Dit zijn de door de antidiscriminatiewetgeving (wetten, decreten en ordonnanties) beschermde criteria. Op grond van
artikel 3 van het samenwerkingsakkoord van 23 juli 2012 tussen de federale overheid, de gewesten en de
gemeenschappen voor de oprichting van Unia hebben zijn wettelijke opdrachten betrekking op al die beschermde
criteria (en ook op de rechten van personen met een handicap onder het VN-Verdrag van 13 december 2006), met
uitzondering van geslacht (daarvoor is het Instituut voor de gelijkheid van vrouwen en mannen bevoegd) en taal

(daarvoor is nog geen bevoegde instelling aangewezen).

Maatschappelijke domeinen

Dit is de context waarbinnen de bij Unia gemelde feiten zich afspelen. De domeinen vallen grotendeels samen met het
materiéle toepassingsgebied van de antidiscriminatie-en antiracismewetten, -decreten en -ordonnanties (werk,
goederen en diensten, onderwijs ...). In de rapportering van Unia zijn er daarnaast specifieke categorieén voor
uitlatingen in de media en op het internet, incidenten in de publieke ruimte (samenleving) en meldingen gericht tegen

politie, justitie of in de context van het gevangeniswezen.

Discriminatie
Deze term omvat directe discriminatie, indirecte discriminatie, de opdracht om te discrimineren, intimidatie en het

weigeren van redelijke aanpassingen voor een persoon met een handicap. Binnen hun respectievelijke
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toepassingsgebied worden die gedragingen verboden door de antidiscriminatiewetten, -decreten en ordonnanties.

Redelijke aanpassingen

Een redelijke aanpassing is een maatregel die het effect van de handicap neutraliseert waarmee een persoon met een
handicap te maken krijgt in een onaangepaste omgeving. Redelijke aanpassingen zijn altijd afgestemd op de specifieke
en individuele ondersteuningsbehoeften van een individuele persoon met een handicap. Het is niet de bedoeling om

personen met een handicap te bevoordelen, maar om de nadelen van een onaangepaste omgeving te compenseren.

Haatmisdrijven
Dit zijn misdrijven waarvoor een mogelijke strafverzwaring bestaat wanneer een van de drijfveren de haat tegen, het
misprijzen van of de vijandigheid tegen een persoon is wegens diens origine, afkomst, geloof, seksuele geaardheid ...

(alle beschermde criteria zijn van toepassing).

Haatboodschappen

Hieronder groepeert Unia alle racistische, islamofobe, homofobe, antisemitische, negationistische ... uitlatingen.
‘Haatboodschappen’ is geen juridische categorie. Uitgangspunt is aldoor het fundamentele recht op vrije
meningsuiting, maar bepaalde uitlatingen kunnen wel strafbaar zijn, bijvoorbeeld wanneer doelbewust wordt

aangezet tot discriminatie, haat of geweld tegen een persoon of groep wegens een van de beschermde criteria.

Belangrijke opmerking over de n-waarde in de tabellen en grafieken

Eenzelfde melding of dossier kan gaan over meerdere discriminatiegronden. Daardoor is de n-
waarde van sommige tabellen en grafieken hoger dan het effectieve aantal meldingen of
dossiers.

Voor meer informatie over dit rapport, neem contact op met:

e Pierre Genty (FR), pierre.genty@unia.be, 02 212 31 37

e Marco Van Haegenborgh (NL), marco.vanhaegenborgh@unia.be, 02 212 31 02

e Renzo Ottoy (NL), Renzo.Ottoy@unia.be, 02 212 31 47



mailto:pierre.genty@unia.be
mailto:marco.vanhaegenborgh@unia.be
mailto:Renzo.Ottoy@unia.be
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Hoofdstuk 1: Meldingen

Unia ontving in 2015 4.554 meldingen die geleid hebben tot het openen van 1.596 dossiers. Dit betekent een lichte
daling in vergelijking met 2014, desalniettemin zien we sinds 2010 een duidelijk stijgende tendens qua aantal

meldingen en dossiers.

Grafiek 1: Evolutie van dossiers en meldingen, 2010-2015

H Meldingen H Dossiers

1.2 Meldingen: tendensen van 2010 tot 2015
Unia ontving in 2015 4.554 meldingen die geleid hebben tot 1.596 nieuwe dossiers. Dat is, zoals gezegd, een lichte

daling in vergelijking met 2014 op verschillende niveaus. Hieronder zullen we dat verder verduidelijken.

Drie factoren verklaren het verschil tussen het aantal meldingen en het aantal dossiers. Ten eerste: voor één melding
op de vier is Unia niet bevoegd is (bijvoorbeeld het discriminatiecriterium geslacht). Daarnaast kunnen meerdere
meldingen uitmonden in één enkel dossier. Tot slot zijn sommige meldingen vragen om meer informatie, die geen

aanleiding geven tot een dossier.

In 2015 was er geen enkel dossier dat een opvallend groot aantal meldingen verzamelde, in tegenstelling tot de
voorbije jaren (in 2012 ontving Unia meer dan 600 meldingen over Fouad Belkacem en Sharia4Belgium; in 2014 waren

er 135 meldingen over de door Filip Dewinter gelanceerde onlinegame ‘Minder Minder Minder’).

Dat gezegd zijnde, hebben ook in 2015 enkele opvallende gebeurtenissen tot meerdere meldingen bij Unia geleid: het
boerkiniverbod (20 meldingen); uitspraken in de media van Bart De Wever, die de ‘integratie’ van sommige
bevolkingsgroepen in vraag stelde (15 meldingen); en artikels van de vereniging Pro Familia, die op de dag van de Gay
Pride een Mars voor het Gezin hield en te kennen gaf tegen de rechten van homoseksuele personen (om te trouwen,

om te kinderen te adopteren ...) (21 meldingen).
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Net zoals in 2014 bestaat de kopgroep bij de maatschappelijke domeinen uit goederen en diensten, media en werk.

Op die domeinen opent en behandelt Unia de meeste dossiers.

Methodologische opmerking

De meeste meldingen worden gedaan door slachtoffers of rechtstreekse getuigen van discriminatie. Op
bepaalde maatschappelijke domeinen, zoals de media, is het niet altijd het slachtoffer dat contact met ons
opneemt maar zijn het vaak personen of instellingen die bijvoorbeeld zeggen geschokt te zijn door bepaalde

haatzaaiende uitlatingen, interviews, tweets.

Grafiek 2: Aantal meldingen ‘Unia bevoegd/niet-bevoegd’, 2010-2015

2012 2013

Bevoegd Niet-bevoegd

Grafiek 3: Totaal aantal meldingen 2015 ‘Unia bevoegd/niet-bevoegd’ (n=4.554)
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Grafiek 4: Aantal meldingen ‘Unia bevoegd/niet-bevoegd’, 2010-2015
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Grafiek 5: Geslacht melder (n=4.554)* Grafiek 6: Geslacht melder, 2010-2015
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*In 10 gevallen gaf de melder aan transgender te zijn.
Grafiek 7: Taal melder (n=4.554) Grafiek 8: Taal melder, 2010-2015
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Grafiek 9: Soort melding (n=4.554)
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Grafiek 11: Contactname (n=4.554)
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Grafiek 10 : Soort melding, 2010-2015
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Grafiek 12: Contactname 2010-2015
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Tabel 1: Plaats melding per discriminatiecriterium’
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Total 4.875 3.893 384 200 230 96 72
% 80% 8% 4% 5% 2% 1%
Raciale criteria 1.488 31% 1103 165 75 83 36 26
Handicap 750 15% 612 55 32 35 9 7
Geloof of
levensbeschouwen 627 13% 557 27 5 22 13 3
g
Seksuele

203 4% 177 3 7 11 3 2
geaardheid
Leeftijd 178 4% 133 18 11 6 4 6
Vermogen 148 3% 95 22 8 15 8
Gezondheidstoesta

120 2% 97 8 7 2 5 1
nd
Burgerlijke staat 47 1% 36 4 3 3 1
Andere criteria 84 2% 69 6 2 5 1 1
Unia niet bevoegd 1230 25% 1014 76 50 48 25 17

! In 2015 had Unia nog geen lokale contactpunten in het Waalse Gewest. Daarom kunnen we in dit overzicht de

Waalse provincies nog niet specificeren.

10




Tabel 2: Plaats van de melding per domein 2,
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Total 4.554 3.650 353 203 191 86 71
% 80% 8% 4% 4% 2% 2%
Goederen en

898 20% 629 118 59 55 16 21
diensten
Werk 705 15% 536 70 35 33 16 15
Media/internet 654 14% 620 14 8 11 1
Samenleving 361 8% 279 15 26 17 17 7
Onderwijs 346 8% 293 25 17 3 5 3
Politie en justitie 145 3% 115 11 3 11 3 2
Diverse activiteiten 137 3% 105 10 7 7 4 4
Andere/onduidelijk 75 2% 56 14 3 1 1
Sociale

74 2% 57 7 3 5 1 1

bescherming
Unia niet bevoegd 1.159 25% 960 69 48 42 23 17

2
Idem.

11



Cijferverslag 2015

Hoofdstuk 2: Dossiers

2.1. Algemeen overzicht

Tabel 3: Nieuwe dossiers per domein (n=1.596)

Goederen en 383 24,00%
diensten

Media 365 22,87%
Werk 341 21,37%
Onderwijs 169 10,59%
Samenleving 154 9,65%
Diverse 65 4,07%
activiteiten

Politie en justitie 61 3,82%
Sociale zekerheid 47 2,94%
Andere/niet 11 0,69%
duidelijk

Totaal 1.596 100,00%

De domeinen goederen en goederen (vooral huisvesting), media (vooral internet) en werk (vooral de commerciéle

sector) vertegenwoordigen op zich al driekwart van de dossiers bij Unia.

12
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Grafiek 13: Aantal dossiers per domein 2010-2015

Deze grafiek toont duidelijk de belangrijkste tendens sinds 2012: de stijging van het aantal mediadossiers. Ook het
aantal onderwijsdossiers toont een stijgende lijn. Dossiers voor de domeinen werk en goederen en diensten daalde in

2015 licht.

Grafiek 14: Aantal dossiers per criterium, 2010-2015

800
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== Raciale criteria e Handicap
Geloof of levensbeschouwing Leeftijd
e Seksuele geaardheid e \/ermogen
e Gezondheidstoestand e Andere criteria (Bevoegd)

Sinds 2010 is het aantal dossiers rond handicap en geloof of levensbeschouwing toegenomen. Voor de andere
voornaamste criteria bleef het aantal dossiers min of meer stabiel. De dossiers rond de zogenaamde ‘raciale’ criteria

belanden, na een stijging tussen 2011 en 2014, in 2015 min of meer op hetzelfde aantal als in 2010.

13
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Tabel 4 : Nieuwe dossiers in 2015 per discrimenatiecriterium en per maatschappelijk domein (n= 1.748)

c
3 e
17} c .
3 2 @ T &
T [ = (7} °
c = 2 = 5
7} = = S o o
s g 3 o 3 5
) 2 © = N
@ c 3 ) o o
S (] - = © [}
o = g = 'S °
S 5 5 S 5 3
Totaal 1.748 427 422 375 179 156 68 61 48 12
% 24% 24% 21% 10% 9% 4% 3% 3% 1%
Raciale criteria 661 | 38% 204 114 150 44 74 19 41 8 7
Handicap 384 | 22% 2 141 64 90 15 28 10 31 3
Geloof of 330 | 19% 183 26 47 35 23 9 6 1

levensbeschouwing

Seksuele geaardheid 92 5% 22 8 13 2 41 2 2 1 1
Leeftijd 80 | 5% 1 20 46 4 6 3
Vermogen 76 4% 2 71 1 1 1
Gezondheidstoestand 64 4% 23 32 4 1 2 1 1
Burgerlijke staat 19 1% 13 4 2
Politieke overtuiging 14 1% 7 1 4 1 1

Andere gronden 28 2% 6 5 14 2 1

14



2.2. Plaats van de feiten
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Tabel 5: Plaats van de feiten per maatschappelijk domein (dossiers media/internet uitgezonderd) (n=1.231)

©
(5]
=
= g
= ()
2 o
i) c < :
B @ € 2 o 2
5 < 88 3 g p
s) c © c 2 =
T © o m L )
0 A = o0 i~
] > g > ) &
& krd © @ ‘© -
2 o 8 o (= 2
[ (@] > = = 2
Totaal 1.23 231 | 199 | 147 96 92 82 77 45 38 31 19 | 174
1
% 19% | 16% | 12% 8% 7% 7% 6% 1% 3% 3% 2% | 14%
Goederen en 383 | 31% 84 52 58 29 31 18 13 26 12 6 3 51
diensten
Werk 341 | 28% 65 74 24 25 27 17 20 7 11 12 5 54
Onderwijs 169 | 14% 28 31 16 14 3 14 24 7 4 8 4 16
Samenleving 154 | 13% 22 16 23 16 16 16 12 5 9 3 2 14
Diverse 65 5% 12 11 11 3 7 8 3 1 2 3 4
activiteiten
Politie en 61 5% 14 12 10 8 6 6 1 4
justitie
Sociale 47 4% 3 2 5 1 1 3 3 1 1 27
zekerheid
Andere/niet 11 1% 3 1 1 1 1 4

duidelijk

15
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Tabel 6 : Plaats van de feiten per discriminatiecriterium (dossiers media/internet uitgezonderd) (n=1.321)

®
©
=
M :
= (5}
< o
b c < :
32 ¢ £ £ w £
T 8 5 3 § =
<} c © c 2 =
I © = © © o
[7,) o @ & E X
e 3 g Z & 7
& krd © i ‘© -
= o ) < © 2
) (@] > = = 2
Totaal 1.32 244 | 211 | 161 102 | 98 87 85 50 42 31 22 188
1
% 18% | 16% | 12% | 8% 7% 7% 6% 4% 3% 2% 2% 14%
Raciale 457 | 35% | 108 | 79 49 51 39 20 23 8 18 6 7 49
criteria
Handicap 382 | 29% | 60 56 49 25 30 25 31 11 12 15 10 58
Geloof of 147 11% | 29 36 20 9 3 21 10 1 2 1 15
levens-
beschouwing
Leeftijd 79 6% 10 9 7 5 8 4 4 1 4 1 1 25
Vermogen 74 6% 13 5 9 1 7 3 2 21 2 1 2 8
Seksuele 70 5% 10 9 16 3 5 5 6 3 1 2 1 9
geaardheid
Gezondheids | 64 5% 8 11 2 5 4 5 5 4 2 4 14
toestand
Burgerlijke 19 1% 2 7 1 1 3 1 1 1 2
staat
Politieke 7 1% 2 2 1 2
overtuiging
Andere 22 2% 2 4 2 2 1 3 1 1 6
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2.3. Analyse van de nieuwe dossiers per domein

2.3.1. Goederen en diensten: 383 dossiers
Unia opende in 2015 383 dossiers over mogelijke discriminatie in het domein van goederen en diensten. Het grootste
deel van die dossiers ging over huisvesting (159 dossiers of 42%). Vervolgens waren er de transportsector (16%) en

financién (12%). Tot slot gezondheid (9%) en horeca (7%), gevolgd door handel (4%).

91% van de gevallen van discriminatie in de huisvesting ging over de private huurmarkt. Ongeveer een derde van de
dossiers ging over discriminatie op basis van handicap. Binnen het openbaar vervoer (12% van de dossiers over

goederen en diensten) opende Unia 22 dossiers over de NMBS, waarvan een tiental over handicap.

Zogenaamde ‘raciale’ gronden vertegenwoordigden iets minder dan een derde van de dossiers over goederen en
diensten. Het ging vooral over dossiers op vlak van huisvesting (weigeren te verhuren aan iemand van vreemde
origine). Dan volgde het criterium vermogen (17%), ook vooral voor dossiers over huisvesting: eigenaard die
weigderden te verhuren aan mensen met een leefloon, die geen huurwaarborg wilden van het OCMW, die niet wilden

verhuren aan werklozen enzovoort.

Grafiek 15: Nieuwe dossiers ‘Unia bevoegd’ — Goederen en diensten, per discriminatiecriterium, 2015 (n=422)
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Grafiek 16: Aantal dossiers — Goederen en diensten, per discriminatiecriterium, 2010-2015
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Grafiek 17: Nieuwe dossiers ‘Unia bevoegd’ — Goederen en diensten, 2015 (n=383)
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Grafiek 18: Aantal dossiers ‘Unia bevoegd’ —Goederen en diensten, 2010-2015
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Grafiek 19: Aantal dossiers — Huisvesting, per discriminatiecriterium, 2010-2015
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2.3.2. Werk: 341 dossiers
Werk was ook in 2015 een van de domeinen waarvoor Unia het vaakst geraadpleegd werd. Het aantal nieuwe dossiers
(341) daalde niettemin met 12% in vergelijking met 2014. 45% van de feiten in deze dossiers situeerde zich in

Vlaanderen, 20% in Wallonié en 24% in Brussel.

147 dossiers gingen over raciale criteria, daarna volgden problemen die verband houden met handicap (67 dossiers),

vervolgens ‘religieuze overtuiging’ (46 dossiers) en leeftijd (45 dossiers).

De dossiers over de criteria leeftijd en religieuze overtuiging daalden fors in 2015 (-25% voor leeftijd en -31% voor

religieuze overtuiging).

De dossiers gingen vooral over de private sector (48%), dan volgden de openbare sector (21%), het verenigingsleven

(18%) en tot slot het onderwijs (7%).

126 op de 341 dossiers gingen over de toegang tot werk, 73 dossiers hielden verband met potentieel discriminatoir
gedrag. Dan kwamen arbeidsomstandigheden, bijvoorbeeld kledingvoorschriften of salaris (60 dossiers) en ontslag (53

dossiers).

Tot slot was in 10% van de dossiers (36 dossiers) een uitzendbureau betrokken; 4% (14 dossiers) had te maken met

een openbare dienst voor arbeidsbemiddeling zoals Le Forem, Actiris of VDAB.

Grafiek 20: Nieuwe dossiers ‘Unia bevoegd’ — Werk, per discriminatiecriterium, 2015 (n=375)
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Grafiek 21:Aantal dossiers — Werk, per discriminatiecriterium, 2010-2015
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Grafiek 22: Nieuwe dossiers ‘Unia bevoegd’ — Werk, per sector, 2015 (n=341)

Profit
Publiek

Non-profit

® Onderwijs

Sociale werkplaats

Andere

21



Cijferverslag 2015

Grafiek 23:Aantal dossiers ‘Unia bevoegd’ — Werk, per sector, 2010-2015
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2.3.3. Media: 365 dossiers
In 2015 ontving Unia 654 meldingen over feiten die te maken hadden met de media. Die meldingen mondden uit in

365 dossiers.

91% van die dossiers ging over haatboodschappen op het internet. Die boodschappen werden vooral verspreid via
sociale media als Facebook en Twitter (37%). Er waren ook veel klachten over kettingmails (34%) of commentaren die
internauten hadden achtergelaten op de discussiefora van kranten (10%). In de overgrote meerderheid van deze

dossiers ging het om aanzetten tot haat, geweld of discriminatie (ongeveer 90%).

Over het algemeen is het aantal meldingen gedaald (936 meldingen in 2014 tegenover 654 in 2015). Er waren wel
meer dossiers dan het voorgaande jaar: 365 in 2015 tegenover 337 in 2014. Die stijging is het duidelijkst voor de

sociale media en voor kettingmails.

Wat de discriminatiegronden betreft ging het bij meldingen over de media vooral over raciale criteria (48%) en/of

geloof of levensbeschouwing (42%).

Tot slot noteren we dat het aantal dossiers bij Unia in dit domein sinds 2010 blijft toenemen.
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Grafiek 24: Nieuwe dossiers ‘Unia bevoegd’ - Media, per discriminatiecriterium, 2015 (n= 427)
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Grafiek 25: Aantal dossiers — Media/internet, per criterium, 2010-2015
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Grafiek 26: Nieuwe dossiers ‘Unia bevoegd’ — Media, 2015 (n= 365)
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Grafiek 27: Nieuwe dossiers ‘Unia bevoegd’ — Internet (in detail), 2015 (n= 334)
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Grafiek 28: Aantal dossiers ‘Unia bevoegd’ — Media, focus internet, 2010-2015
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2.3.4. Onderwijs: 169 dossiers
Sinds 2010 stijgt het aantal dossiers over onderwijs voortdurend. In 2015 waren het er 169, hetzij 11% van het totaal
aantal dossiers van Unia. Twee derde van de dossiers ging over het basisonderwijs (29%) en het middelbaar onderwijs

(32%). Dan volgde het hoger onderwijs (23%).

Unia werd vooral geraadpleegd voor problemen in de relatie tussen leerkracht en leerling of tussen leerlingen
onderling. Vervolgens, in mindere mate, voor problemen met de inschrijving in een school, voor betwisting van de

schoolresultaten of met een discriminatoir schoolreglement.

Unia werd bijna uitsluitend geraadpleegd voor drie van de beschermde gronden: handicap (50%), raciale criteria (24%)
en religieuze overtuiging (20%). Het aandeel van de dossiers handicap stijgt sinds 2013 en is vermoedelijk mee het

gevolg van de verspreiding van de brochure ‘Met een handicap naar de school van je keuze’.
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Grafiek 29: Nieuwe dossiers ‘Unia bevoegd’ — Onderwijs, per discriminatiecriterium, 2015 (n=179)
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Grafiek 30: Aantal dossiers — Onderwijs, per discriminatiecriterium, 2010-2015
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Grafiek 31: Nieuwe dossiers ‘Unia bevoegd’ — Onderwijs, per niveau, 2015 (n=169)
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Grafiek 32: Aantal dossiers — Onderwijs, per niveau, 2010-2015
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2.3.5. Samenleving: 154 dossiers

Het aantal dossiers in dit domein bleef stabiel tegenover 2014 (154 dossiers uit 361 meldingen).

De meeste dossiers gingen over het publieke domein (76 dossiers), gevolgd door problemen onder buren (56

dossiers).

Ongeveer de helft van deze dossiers hield verband met raciale criteria (48%), gevolgd door seksuele geaardheid (26%).
Bij seksuele geaardheid verdubbelde het aantal dossiers tegenover 2014. Het ging om feiten van intimidatie en

misdrijven met een verwerpelijk motief.

Een opvallende gebeurtenis in 2015 was overigens het boerkiniverbod, dat veel reacties opwekte (20 meldingen).

Grafiek 33: Nieuwe dossiers ‘Unia bevoegd’ — Samenleving, per discrimenatiecriterium, 2015 (n= 156)
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Grafiek 34: Aantal dossiers — Samenleving, per discriminatiecriterium, 2010-2015
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Grafiek 35: Nieuwe dossiers ‘Unia bevoegd’ — Samenleving, 2015 (n=154)
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Grafiek 36: Aantal dossiers — Samenleving, 2010-2015
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2.3.6. Politie en justitie: 61 dossiers
In 2015 daalde het aantal dossiers voor politie en justitie van 83 naar 61. In 72% van die dossiers ging het over de
politie; in 21% over justitie. In tegenstelling tot 2014 had Unia het voorbije jaar geen enkel dossier over internering,

over de gevangenis of andere penitentiaire maatregelen.

In dit domein vertegenwoordigden de raciale criteria 66% van alle dossiers. Volgden daarna: handicap (16%) en

religieuze overtuiging (11%).

Grafiek 37: Nieuwe dossiers ‘Unia bevoegd’ — Politie en justitie, per discriminatiecriterium, 2015 (n=61)
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Grafiek 38: Aantal dossiers — Politie en justitie, per discriminatiecriterium, 2010-2015
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Grafiek 39: Nieuwe dossiers ‘Unia bevoegd’ — Politie en justitie, 2015 (n=61)
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Grafiek 40: Aantal dossiers — Politie en justitie, 2010-2015
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2.3.7. Diverse activiteiten: 65 dossiers
Dit domein omvat (de toegang tot) socioculturele, sportieve, politieke en economische activiteiten: naar een concert

gaan, lid van een sportclub worden, een politiek debat bijwonen enzovoort.
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Grafiek 41: Nieuwe dossiers ‘Unia bevoegd’ — Diverse activiteiten, per discriminatiecriterium, 2015 (n=68)
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Grafiek 42: Aantal dossiers — Diverse activiteiten, per discriminatiecriterium, 2010-2015
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Grafiek 43: Nieuwe dossiers ‘Unia bevoegd’ — Diverse activiteiten, 2015 (n=68)
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2.3.8. Sociale zekerheid: 47 dossiers

Grafiek 44 : Nieuwe dossiers ‘Unia bevoegd’ — Sociale zekerheid, per discriminatiecriterium, 2015 (n=48)
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Grafiek 45: Nieuwe dossiers ‘Unia bevoegd’ — Sociale beschermeng, 2015 (n= 47)
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2.4. Analyse van de nieuwe dossiers per discriminatiecriterium

2.4.1. ‘Raciale’ criteria: 661 dossiers
Er waren 661 dossiers voor raciale criteria in 2015, dat is een daling met 13% ten opzichte van 2014. Het gaat om een

geheel van criteria zoals herkomst, huidskleur, nationaliteit, nationale of etnische origine en zogenaamd ‘ras’.

Dit geheel vertegenwoordigde 37% van alle dossiers die Unia behandelde in 2015. We noteerden voor deze criteria
een dalende tendens tussen 2010 en 2012. Tussen 2012 en 2014 was het aantal dossiers fors gestegen, naar een

totaal van 764 dossiers in 2014.

31% van deze dossiers situeerde zich op het domein media, 23% bij werk, 17% bij goederen en diensten, 11% bij
samenleving en 7% bij onderwijs. Als we vergelijken met 2014, stellen we in goederen en diensten een forse daling
vast (55 dossiers minder). De tendens is stabiel voor de dossiers huisvesting; de daling zit bij de dossiers horeca,

handel, financién en andere.
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Grafiek 46: Nieuwe dossiers ‘Unia bevoegd’ — ‘Raciale’ criteria, per maatschappelijk domein, 2015 (n=661)
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Grafiek 47: Aantal dossiers — ‘Raciale’ criteria, per maatschappelijk domein, 2010-2015
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2.4.2. Antisemitisme en negationisme

Grafiek 48: Antisemitisme — Aantal gemelde incidenten, 2005-2015
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Antisemitisme en negationisme tieren vooral op het internet welig (met name op Facebook). In 2015 daalde het
aantal meldingen van antisemitisme aanzienlijk: 53 feiten (uit 57 meldingen) mondden uit in 20 dossiers. Mogelijk
heeft de verhoging van het dreigingsniveau in ons land, naar niveau 3 en zelfs tijdelijk naar niveau 4 voor Brussel, met
een scherpere controle op plaatsen en in wijken met een grote Joodse aanwezigheid zoals de ‘Joodse wijk’ in

Antwerpen, daartoe bijgedragen.

Niettemin blijven op de sociale media negationistische haatboodschappen sterk aanwezig.
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2.4.3. Roma en woonwagenbewoners

Grafiek 49: Gemelde incidenten over Roma en woonwagenbewoners
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Grafiek 50: Gemelde incidenten over Roma en woonwagenbewoners, voornaamste domeinen
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Unia ontving in 2015 33 meldingen over Roma en woonwagenbewoners, waarvan er 22 geleid hebben tot een dossier.

9 dossiers gingen over het taalgebruik over deze groepen mensen in de media.
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2.4.4. Handicap: 384 dossiers

Unia ontving in 2015 750 meldingen voor handicap en gezondheidstoestand die zijn uitgemond in 384 dossiers. Dat is
een daling van 3% ten opzichte van 2014. Personen met een fysieke handicap schakelden Unia het vaakst in (33%);
ongeveer de helft kaartte problemen aan die te maken hebben met rolstoelgebruik. 15% van de dossiers handicap

hield verband met een auditieve handicap en 11% met een visuele handicap.

37% van deze dossiers ging over goederen en diensten, 23% over onderwijs, 17% over werk en 8% over sociale

bescherming.

Vaak ging het over weigeringen om in redelijke aanpassingen te voorzien.

De verhoudingen waren ongeveer dezelfde als in 2014, maar er was wel een stijging met 5% in het aantal dossiers
over sociale bescherming. Unia ontving 20 dossiers over de Vlaamse regelgeving voor de toekenning van tolkuren voor

dove personen.

In het domein goederen en diensten zorgde de toegankelijkheid van het openbaar vervoer voor de meeste problemen

(40 dossiers), gevolgd door huisvesting (21 dossiers).

Grafiek 51: Nieuwe dossiers ‘Unia bevoegd’ — Handicap, per maatschappelijk domein, 2015 (n=384)
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Grafiek 52: Aantal dossiers — Handicap, per maatschappelijk domein, 2010-2015
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2.4.5. Geloof of levensbeschouwing: 330 dossiers
In 2015 behandelde Unia 330 dossiers voor discriminatie vanwege geloof of levensbeschouwing, hetzij 11% meer dan

in 2014. 91% daarvan betrof de islam (301 dossiers).

Meer dan de helft van deze dossiers ging over de media (55%), gevolgd door werk met 14% en onderwijs met 11%.

Terwijl het aandeel van de dossiers voor werk daalde (23% en 2014), was er een stijging voor feiten in de media (42%
in 2014). Het ging dan vooral over de verspreiding van haatboodschappen via de sociale media, kettingmails en de

discussiefora van kranten.
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Grafiek 55: Nieuwe dossiers ‘Unia bevoegd’ — Geloof of levensbeschouwing, per maatschappelijk domein, 2015

(n=330)
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Grafiek 56: Aantal dossiers — Geloof of levensbeschouwing, per domein, 2010-2015
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Grafiek 57: Nieuwe dossiers - Geloof of levensbeschouwing, islamofobie, 2015 (n=306)3
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2.4.6. Seksuele geaardheid: 92 dossiers
Er werden in 2015 92 dossiers over seksuele geaardheid geopend, ofwel 12 meer dan in 2014. Er waren in totaal 203

meldingen.

Bijna de helft (46%) van deze dossiers ging over samenlevingsproblemen (burenruzies, problemen in de publieke
ruimte, problemen in de familie ...). Dat is het dubbele van 2014. De stijging is het meest uitgesproken in dossiers over

burenconflicten (van intimidatie tot misdrijven met verwerpelijk motief).

Daarna volgden media (24%), werk (14%) en goederen en diensten (9%).

Het aantal afgesloten dossiers kan variéren qua reéel aantal aangezien één dossier meerdere discriminatievormen

kan omvatten.
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Grafiek 58: Nieuwe dossiers ‘Unia bevoegd’ — Seksuele geaardheid per maatschappelijk domein, 2015

(n=92)
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Grafiek 59: Aantal dossiers - Seksuele geaardheid, per maatschappelijk domein, 2010-2015
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2.4.7. Leeftijd: 80 dossiers

Er waren in 2015 80 dossiers op basis van 178 meldingen voor de discriminatiegrond leeftijd.

56% van de dossiers ging over werk, 24% over goederen en diensten en 9% over socioculturele en sportieve
activiteiten. Bij werk werden vooral de categorieén 45-55 (29%) en 55-65 jaar (20%) getroffen. Het ging om in totaal

22 dossiers, 14 daarvan over de toegang tot werk.

Op het domein van goederen en diensten levert de financiéle dienstverlening (banken en verzekeringen) voor 65-

plussers de meeste problemen op (13% van het totale aantal dossiers voor leeftijd).

Grafiek 60: Nieuwe dossiers ‘Unia bevoegd’- Leeftijd, per maatschappelijk domein, 2015 (n=80)
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Grafiek 61 : Evolutie aantal dossiers discriminatiecriterium Leeftijd per domein sinds 2010
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Grafiek 62: Nieuwe dossiers ‘Unia bevoegd’ — Discriminatiecriterium leeftijd en domein werk, per
leeftijdscategorie, 2015 (n=46)
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Grafiek 63: Aantal dossiers — Discriminatiecriterium leeftijd en domein werk, per leeftijdscategorie,

2010-2015
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2.4.8. Vermogen: 76 dossiers
Er waren 76 dossiers over vermogen in 2015, 10 meer dan in 2014. 84% daarvan ging over de toegang tot een woning
(weigeren te verhuren aan personen met een vervangingsinkomen zoals een leefloon, een werkloosheids- of een

invaliditeitsuitkering).

Grafiek 64: Nieuwe dossiers ‘Unia bevoegd’ — Vermogen, per maatschappelijk domein, 2015 (h=76)
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2.4.9. Gezondheidstoestand: 64 dossiers

Grafiek 53: Nieuwe dossiers ‘Unia bevoegd’ — gezondheidstoestand, per maatschappelijk domein, 2015 (n=64)
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Grafiek 54: Aantal dossiers - Gezondheidstoestand, per domein, 2010-2015
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Hoofdstuk 3: Gefedereerde entiteiten

Federaal

Werk

Tabel 7: Dossiers binnen de federale administratie - Werk, per discrimenatiecriterium, 2015 (n=19)

Raciale criteria 5
Handicap 4
Gezondheidstoestand 3
Leeftijd 2
Geloof of levensbeschouwing 2
Politieke overtuiging 1
Syndicaal lidmaatschap 1
Fysieke eigenschap 1
Totaal 19

Openbaar vervoer (NMBS)

Tabel 8: Dossiers - Openbaar vervoer (NMBS), per discriminatiecriterium, 2015 (n=22)

Handicap 15

Raciale criteria 4
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Geloof of levensbeschouwing 2
Vermogen 1
Totaal 22

Politie en justitie

Tabel 9: Dossiers — Politie en justitie, per discriminatiecriterium, 2015 (n=61)

Raciale criteria 41
Handicap 10
Geloof of levensbeschouwing 6
Seksuele geaardheid 2
Politieke overtuiging 1
Gezondheidstoestand 1
Totaal 61

Sociale bescherming

Tabel 10: Dossiers — Sociale bescherming, per discriminatiecriterium, 2015 (n=48)

Handicap 31
Raciale criteria 8
Leeftijd 3
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Burgerlijke staat 2
Andere criteria 1
Gezondheidstoestand 1
Seksuele geaardheid 1
Vermogen 1
Totaal 48

Waalse Gewest

Werk, binnen de administratie

Tabel 11: Dossiers — Werk, binnen de administratie, per discriminatiecriterium, 2015 (n=6)

Raciale criteria 2
Leeftijd 2
Handicap 1
Gezondheidstoestand 1
Totaal 6
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Dossiers - Werk, plaats van de feiten in het Waalse Gewest, 2015 (n=67)

Grafiek 65: Per discriminatiecriterium
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Grafiek 66: Per sector
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Dossiers — Huisvesting, plaats van de feiten in het Waalse Gewest, 2015 (n=40)

Grafiek 67: Per discriminatiecriterium
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Openbaar vervoer (TEC)

Tabel 12: Dossiers - Openbaar vervoer (TEC), per discriminatiecriterium, 2015 (n=4)

Handicap 3
Raciale criteria 1
Totaal 4

Brusselse Hoofdstedelijke Gewest

Werk, binnen de administratie

Tabel 13: Dossiers — Werk, binnen de administratie, per discriminatiecriterium, 2015 (n=16)

Raciale criteria 7
Geloof of levensbeschouwing 5
Handicap 1
Gezondheidstoestand 2
Seksuele geaardheid 1
Totaal 16
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Werk

Dossiers - Werk, plaats van de feiten in het Brusselse Hoofdstedelijke Gewest, 2015 (n=82)

Grafiek 69: Per discriminatiecriterium
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Grafiek 70: Per sector
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Huisvesting

Dossiers - Huisvesting, plaats van de feiten in het Brusselse Hoofdstedelijke Gewest, 2015 (n=13)

Grafiek 71: Per discriminatiecriterium Grafiek 72: Per sector

. L B Private Huisvestin B Sociale Huisvestin
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H Leeftijd

Openbaar vervoer (MIVB)

Tabel 14: Dossiers - Openbaar vervoer (MIVB), 2015 (n=7)

Raciale criteria 3
Handicap 3
Geloof of levensbeschouwing 1
Totaal 7
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Vlaamse Gemeenschap/Vlaams Gewest

Werk, binnen de administratie

Tabel 15: Dossiers — Werk, binnen de administratie, per discriminatiecriterium, 2015 (n=6)

Handicap 2
Leeftijd 1
Gezondheidstoestand 1
Politieke overtuiging 1
Geloof of levensbeschouwing 1
Totaal 6
Werk

Dossiers - Werk, plaats van de feiten in het Vlaamse Gewest, 2015 (n=152)

Grafiek 73: Per discriminatiecriterium:
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Grafiek 74: Per sector
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Grafiek 75: Per discriminatiecriterium :
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Grafiek 76: Per sector
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Onderwijs

Tabel 16: Dossiers — Onderwijs, per niveau, 2015 (n=71)

Basisonderwijs 13
Secundair onderwijs 29
Hoger onderwijs 12
Buitengewoon secundair onderwijs 1
Andere/onduidelijk 16
Totaal 71




Tabel 17: Dossiers — Onderwijs, per discriminatiecriterium, 2015 (n=74)

Handicap 32
Raciale criteria 24
Geloof of levensbeschouwing 15
Gezondheidstoestand 2
Leeftijd 1
Totaal 74

Openbaar vervoer (De Lijn)

Tabel 18: Dossiers — Openbaar vervoer (De Lijn), 2015 (n=18)

Handicap 12
Raciale criteria 4
Leeftijd 1
Seksuele geaardheid 1
Totaal 18
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Franse Gemeenschap

Onderwijs

Tabel 19: Dossiers — Onderwijs, per onderwijsniveau, 2015 (n=87)

Basisonderwijs 36
Secundair onderwijs 27
Hoger onderwijs 24
Total général 87

Tabel 20: Dossiers - Onderwijs, per discriminatiecriterium, 2015 (n=92)

Handicap 55
Raciale criteria 16
Geloof of levensbeschouwing 15
Gezondheidstoestand 2
Leeftijd 2
Seksuele geaardheid 1
Fysieke eigenschap 1
Total 92
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Werk, binnen de administratie

Tabel 21: Dossiers — Werk, binnen de administratie, per discriminatiecriterium, 2015 (n=12)

Raciale criteria 4
Handicap 3
Leeftijd 2
Geloof of levensbeschouwing 1
Syndicale overtuiging 1
Seksuele geaardheid 1
Total général 12

Duitse Gemeenschap

Onderwijs

Er werd in 2015 één dossier geopend in de Duitse Gemeenschap, over discriminatie op grond van handicap in het

onderwijs, waarvoor de Duitse Gemeenschap bevoegd is.
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Hoofdstuk 4: Dossiers afgesloten in 2015

Grafiek 77: Dossiers ‘Unia bevoegd’, afgesloten, 2015 (evaluatie)
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In 2015 heeft Unia 1.422 dossiers afgesloten. De helft van die dossiers bleek na analyse voldoende elementen te
bevatten om van discriminatie of een vermoeden van discriminatie te kunnen spreken.

27% van de gegronde dossiers ging over goederen en diensten, 19% over werk en 17% over samenleven. In de
meeste dossiers was er sprake van directe discriminatie (31%), indirecte discriminatie (16%) en geweigerde redelijke
aanpassingen (16%) voor personen met een handicap.

Bij de dossiers waar het vermoeden van discriminatie bewezen werd geacht, gingen er veel over goederen en
diensten (27%), media (25%) en werk (19%). In dit type dossiers stellen we vooral directe discriminatie (34%) vast;
aanzetten tot haat, discriminatie of geweld (26%); en geweigerde redelijke aanpassingen (14%).

De dossiers waarvoor de discriminatie niet kon vastgesteld worden door een gebrek aan elementen, vormen het
grootste deel in het geheel van alle gesloten dossiers, zijnde 31%. Onder deze 31% ging een derde van de dossiers
over een gemediatiseerd evenement, 20% over werk en 19% over goederen en diensten.

Bij 30% van de ‘ongegronde dossiers’ ging het om gebeurtenissen op het domein media, 21% op het domein van
goederen en diensten, en 17% op het domein werk. In de mediadossiers ging het om uitlatingen die aan Unia
werden gemeld die choquerend konden zijn, maar niet strafbaar volgens de wet en waarbij het recht op vrijheid
van meningsuiting voorop stond. In bepaalde dossiers ging het over een door een wet/decreet/ordonnantie
gemaakt onderscheid, waardoor de antidiscriminatie- en antiracismewetgeving dan ook niet kon worden

toegepast.
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4.1 Gerechtelijke procedures

In 2015 besliste Unia in 14 dossiers om naar de rechtbank te stappen. Het doet dat wanneer een buitengerechtelijke
oplossing niet mogelijk blijkt en de zaak maatschappelijk erg relevant is (bijvoorbeeld om een precedent te vestigen of
de wetgeving verder te verduidelijken) of de feiten bijzonder ernstig zijn (bijvoorbeeld zware haatmisdrijven).
Naargelang de juridische aard van het dossier kan het gaan om een burgerrechtelijke vordering tot staking of een

procedure ten gronde, of een burgerlijke partijstelling in een strafrechtelijke procedure.

Verder diende Unia in 2015 21 eenvoudige klachten in, waarbij we het parket verzochten om mogelijke
strafrechtelijke inbreuken te onderzoeken. Het ging om 3 dossiers over discriminatie (huisvesting, werk en
discriminatie bij ambtsuitoefening), 7 dossiers over haatuitingen (geloof of levensbeschouwing, seksuele geaardheid
en ‘ras’, waaronder 2 van haatboodschappen op het internet) en 11 dossiers over haatmisdrijven (8 geweldmisdrijven
in de samenleving en 1 door een lid van een lokale politiezone, 1 bekladding van een moskee en 1 dossier van geweld

op basis van seksuele geaardheid).
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Hoofdstuk 5: Begeleiding en training

In 2015 besteedde Unia in totaal 301 dagen (2.289 contacturen) aan preventieve acties en interventies in
verschillende sectoren. In totaal bereikten we daarmee 8.674 mensen binnen bedrijven, overheidsinstellingen en

organisaties.

De trainingen van Unia (en modules van een halve dag tot drie dagen) worden op maat voorbereid, zowel naar inhoud

als aanpak. Ze worden voorafgegaan door een analysefase en gevolgd door een evaluatiefase.

Opmerking: n = het aantal contacturen van de trainingen, zonder voorbereidende actie, analysefase, evaluatie en opvolging

Verenigingen
Overheidsdiensten - Politie
Lokale overheidsdiensten
Vlaamse overheidsdiensten

Internationaal

Bedrijven

B School-Universiteit
B Brusselse overheidsdiensten

Anderen

En 2015 zette Unia de training voort van een groot deel van het personeel binnen de asielcentra van het Croix-Rouge
de Belgique. Daarnaast waren we als vanouds actief bij de federale en lokale politie. Ook trainingen aan lokale en

regionale overheidsdiensten maakten deel uit van onze projecten.

Naast zijn trainingsaanbod zet Unia voortaan nadrukkelijker in op de begeleiding van instellingen en bedrijven bij het
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uitdenken, opzetten en uitrollen van acties en maatregelen rond non-discriminatie en diversiteit. Die trajecten beogen
een structurele verandereng van het beleid van de instelling of het bedrijf. In 2015 zetten we begeleidingen op binnen

een overheidsbedrijf, een grote middenveldorganisatie en bij de politie.

Sinds juli 2014 biedt Unia een gratis onlineopleiding aan over de antidiscriminatiewetgeving: eDiv. De tool huisvest
een databank met intussen 150 voorbeeldsituaties, elk voorzien van een juridisch antwoord en een advies aan de
manager. Al 3.500 unieke gebruikers uit de profit- en non-profitsector hebben een account aangemaakt om de e-

learningmodules te doorlopen. De databank werd in 2015 ongeveer 15.000 keer geraadpleegd.

Met de eDiv-trainingen die we in-company verzorgden, bereikten we in 2015 607 deelnemers.
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