
   

Rapport chiffres 

2021 



 
    Rapport chiffres  │  2021 1 

 

 

 

Table des matières 

1 Avant-propos ................................................................................................................................................. 3 

2 Pourquoi un rapport chiffres ? ....................................................................................................................... 4 

2.1 Vocabulaire ................................................................................................................................................... 4 

3 Signalements ................................................................................................................................................. 8 

3.1 Introduction .................................................................................................................................................. 8 

3.2 Signalements spécialement liés à la pandémie de Covid-19 ....................................................................... 10 

3.3 Total des signalements reçus en 2021 ........................................................................................................ 12 

3.4 Signalements multiples ............................................................................................................................... 19 

4 Dossiers ....................................................................................................................................................... 23 

4.1 Analyse des nouveaux dossiers par domaine .............................................................................................. 23 

4.2 Dossiers spécialement liés à la pandémie de Covid-19 ............................................................................... 28 

4.3 Dossiers clôturés ......................................................................................................................................... 30 

4.4 Lieu des faits ............................................................................................................................................... 32 

4.5 Dossiers désagrégés par genre ................................................................................................................... 34 

5 Analyse des nouveaux dossiers par domaine ............................................................................................... 35 

5.1 Biens et services : 698 dossiers.................................................................................................................... 35 

5.2 Emploi : 603 dossiers ................................................................................................................................... 39 

5.3 Vie en société : 298 dossiers ........................................................................................................................ 41 

5.4 Enseignement : 222 dossiers ....................................................................................................................... 44 

5.5 Médias/internet : 205 dossiers ................................................................................................................... 46 

5.6 Police et justice : 192 dossiers ..................................................................................................................... 48 

5.7 Activités diverses : 124 dossiers .................................................................................................................. 51 

5.8 Protection sociale : 12 dossiers ................................................................................................................... 53 

6 Analyse des nouveaux dossiers par critère de discrimination ...................................................................... 54 

6.1 Critères « raciaux » : 897 dossiers ............................................................................................................... 54 
6.1.1 Antisémitisme et négationnisme ............................................................................................................ 56 
6.1.2 Populations roms et Gens du voyage ..................................................................................................... 59 

6.2 Handicap : 538 dossiers .............................................................................................................................. 61 

6.3 État de santé : 391 dossiers ........................................................................................................................ 62 

6.4 Convictions religieuses ou philosophiques : 243 dossiers............................................................................ 64 

6.5 Fortune : 203 dossiers ................................................................................................................................. 67 



 
2 2021 │  Rapport chiffres 

6.6 Orientation sexuelle : 176 dossiers ............................................................................................................. 68 

6.7 Âge : 135 dossiers ....................................................................................................................................... 70 

7 Comportements interdits ............................................................................................................................. 72 

7.1 Discours de haine ........................................................................................................................................ 73 

7.2 Actes de haine ............................................................................................................................................. 74 

8 Entités fédérées ........................................................................................................................................... 75 

8.1 Fédéral ........................................................................................................................................................ 75 
8.1.1 Emploi dans la fonction publique fédérale : 39 dossiers ........................................................................ 75 
8.1.2 Police et Justice : 34 dossiers .................................................................................................................. 75 
8.1.3 Transports en commun (SNCB/INFRABEL/SNCB-HOLDING) : 14 dossiers .............................................. 76 
8.1.4 Protection sociale : 9 dossiers ................................................................................................................ 76 

8.2 Wallonie ...................................................................................................................................................... 76 
8.2.1 Emploi dans l’administration publique wallonne : 5 dossiers ................................................................ 76 
8.2.2 Emploi en Wallonie : 96 dossiers ............................................................................................................ 76 
8.2.3 Logement en Wallonie : 125 dossiers ..................................................................................................... 77 
8.2.4 Transports en commun (TEC) en Wallonie : 3 dossiers .......................................................................... 78 

8.3 Région de Bruxelles-Capitale ....................................................................................................................... 78 
8.3.1 Emploi dans l’administration publique bruxelloise : 19 dossiers ........................................................... 78 
8.3.2 Emploi en région de Bruxelles-Capitale : 159 dossiers ........................................................................... 79 
8.3.3 Logement en région de Bruxelles-Capitale : 53 dossiers ........................................................................ 80 
8.3.4 Transports en commun (STIB) en région bruxelloise : 6 dossiers ........................................................... 80 

8.4 Communauté/région flamande .................................................................................................................. 81 
8.4.1 Emploi dans l’administration : 13 dossiers ............................................................................................. 81 
8.4.2 Emploi en région flamande : 285 dossiers .............................................................................................. 81 
8.4.3 Logement en région flamande : 140 dossiers ......................................................................................... 82 
8.4.4 Enseignement en Flandre : 85 dossiers .................................................................................................. 83 
8.4.5 Transports en commun (De Lijn) en région flamande : 8 dossiers ......................................................... 83 

8.5 Fédération Wallonie-Bruxelles .................................................................................................................... 84 
8.5.1 Emploi dans l’administration publique de la Fédération Wallonie-Bruxelles : 10 dossiers .................... 84 
8.5.2 Enseignement en Fédération Wallonie-Bruxelles : 127 dossiers ............................................................ 84 

8.6 Communauté germanophone ..................................................................................................................... 85 
8.6.1 Enseignement en communauté germanophone : 1 dossier ................................................................... 85 

9 Dossiers judiciaires : 18 dossiers .................................................................................................................. 86 

10 Accompagnement et formation ................................................................................................................... 88 

10.1 L’impact de la crise sanitaire sur les actions d’information, de sensibilisation et de formation ................. 88 

10.2 Utilisateurs de la formation en ligne eDiv ................................................................................................... 91 

11 Communication (site web et réseaux sociaux) ............................................................................................. 93 

 

  



 
    Rapport chiffres  │  2021 3 

 

 

1 Avant-propos 

Ce rapport chiffres 2021 donne un aperçu du travail quotidien d’Unia et de ses différents métiers. Au fil 

des ans, Unia s’est spécialisé dans diverses matières :  

▪ Traiter les signalements et les dossiers individuels relatifs à des situations de discrimination.  

▪ Organiser des campagnes d’information et de sensibilisation et proposer un accompagnement et 

des formations aux personnes ou aux organisations qui veulent mener une politique de diversité.  

▪ Mener des recherches et des études scientifiques sur les discriminations sur le lieu de travail, à 

l’école, dans le logement… Avec nos publications et nos statistiques, nous informons les autorités 

publiques, le monde académique, des partenaires internationaux et un grand nombre d’instances 

spécialisées sur des questions relatives aux discriminations, à la diversité, à l’inclusion et aux droits 

des personnes en situation de handicap.  

▪ Formuler, d’initiative ou à la demande, des avis et des recommandations destinés aux pouvoirs 

publics et à des organisations.  

Ce rapport explique et résume, sous forme de statistiques, les activités d’Unia. Il se distingue toutefois du 

rapport annuel 20211 et ces deux rapports doivent être lus en parallèle dans la mesure où ils se complètent. 

Le rapport annuel a une visée plus qualitative, avec nos recommandations, notre plan stratégique, nos 

actions au niveau local, régional, national et international, ainsi que de nombreux exemples liés à notre 

champ de compétences. Le rapport chiffres se concentre sur les aspects quantitatifs, reprenant et 

analysant en détail les tendances observées au niveau du premier métier principalement, à savoir le 

traitement de signalements et de dossiers relatifs à des situations de discrimination. Il reprend également 

des données relatives aux actions judiciaires, à nos actions d’information, de sensibilisation et de 

formation.  

Les études et recherches menées ou commanditées par Unia ne sont pas présentées dans ce rapport, mais 

peuvent être consultées sur notre site web : www.unia.be.  

Unia produit également des rapports régionaux qui montrent en détail comment nous travaillons avec nos 

points de contact locaux en Flandre et en Wallonie. Ces rapports sont également disponibles sur notre site 

web.  

Il convient toutefois de souligner les limites méthodologiques de cet exercice qui ne regroupe que les 

chiffres d'Unia et n’a pas pour vocation d’être représentatif des diverses facettes du phénomène 

discriminatoire en Belgique. 

En complément de ce rapport, Unia a créé un outil en ligne qui permet aux visiteurs de consulter de 

manière interactive les données quantitatives d'Unia, de 2017 à 2020 : Données interactives | Unia. 

  

 

1 https://www.unia.be/fr/publications-et-statistiques/publications/rapport-annuel-2021.  

http://www.unia.be/
https://www.unia.be/fr/publications-et-statistiques/chiffres-dunia
https://www.unia.be/fr/publications-et-statistiques/publications/rapport-annuel-2021
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2 Pourquoi un rapport chiffres ? 

Une des missions légales d’Unia est de traiter les « signalements individuels ». Toute personne peut donc 

adresser à Unia un signalement, une demande d’intervention, une observation ou toute autre 

interpellation se rapportant à la législation antiracisme, antidiscrimination et négationnisme, ainsi qu’aux 

droits fondamentaux des personnes en situation de handicap, tels que prévus dans la Convention des 

Nations Unies relative aux droits des personnes handicapées (CRPD).  

Unia est légalement compétent pour traiter :  

▪ Les discriminations, en ce compris les discriminations directes et indirectes, les injonctions de 

discriminer et le harcèlement, directement liés aux critères protégés dans les législations 

antidiscrimination (voir vocabulaire) ; dans le cas du handicap, cela inclut aussi le défaut 

d’aménagement raisonnable.  

▪ Les discours de haine (expression publique de haine : incitation à la haine, à la discrimination, à la 

violence ou à la ségrégation). Cela inclut la « cyberhaine » (discours de haine sur internet) et le 

négationnisme.  

▪ Les crimes ou délits de haine motivés par la haine, le mépris ou l’hostilité à l’égard d’une personne 

ou d’un groupe en raison de son origine, de son handicap, de son orientation sexuelle ou de tout 

autre critère protégé par les législations antidiscrimination.  

Lorsqu’Unia est compétent pour traiter un signalement et que le requérant demande une intervention ou 

un avis individuel, Unia ouvre un « dossier individuel ». Notons qu’un signalement ou un dossier peut 

concerner un seul critère de discrimination ou plusieurs de ces critères. Par ailleurs, Unia est tenu 

légalement de publier un rapport annuel au sujet de ses activités. Nous le faisons au moyen du rapport 

annuel et de ce rapport chiffres détaillé. 

2.1 Vocabulaire 

Signalements 

Ce terme recouvre toutes les prises de contact avec Unia et ses points de contact locaux dans le cadre des 

compétences définies à l’article 6 de l’accord de coopération du 12 juin 2013 (M.B. du 5/03/2014). Il s’agit 

de signalements de victimes présumées de discrimination, de délits ou de messages de haine, mais aussi 

de témoignages, de questions ou d’inquiétudes de tiers ou encore de questions de personnes ou 

d’organisations qui souhaitent éviter toute discrimination dans une situation concrète. Les signalements 

peuvent aussi avoir trait aux droits des personnes handicapées tel que prévu par la Convention des Nations 

Unies du 13 décembre 2006. 

Signalements multiples  

Nous utilisons ce terme pour désigner les réactions multiples à un seul et même fait de société. Il peut 

s’agir par exemple de réactions à une vidéo publiée sur les réseaux sociaux dont le contenu pose question. 

Dans ce type de situations, nous enregistrons toutes les réactions et nous créons un « dossier parent » qui 

les regroupe. Lorsque dix signalements ou plus ont été enregistrés pour un seul fait, nous le considérons 

comme un « signalement multiple ». Pour accéder à la liste détaillée, nous renvoyons le lecteur vers le 

tableau 3 ci-après. 
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Signalements « Unia compétent et non-compétent » 

Lorsque nous reprenons l’ensemble des signalements « compétents et non-compétents », nous 

souhaitons mettre en évidence l’ensemble des demandes reçues par Unia. L’idée est de montrer ici le 

nombre de citoyens qui nous contactent en raison de nos compétences spécifiques mais également ceux 

qui ont besoin d’être réorientés vers d’autres services. Les signalements repris comme « non-

compétents » n’ont aucun lien avec un des critères protégés pour lesquels Unia est compétent. 

Dossiers 

Unia ouvre un dossier lorsque (I) le signalement renvoie à un critère de discrimination pour lequel il est 

compétent ou qui a trait aux droits des personnes handicapées et (II) l’auteur du signalement attend un 

avis concret ou une autre intervention. La notion de « dossier » n’est donc pas nécessairement liée à la 

gravité et au caractère fondé ou non des faits. Plusieurs signalements concernant les mêmes faits sont en 

principe regroupés dans un même dossier. 

Autosaisine 

Unia décide d’ouvrir un dossier de sa propre initiative. 

Domaines sociétaux 

C’est le contexte dans lequel les faits signalés se déroulent. Les domaines coïncident en grande partie avec 

le champ d’application matériel des législations antidiscrimination (emploi, biens et services, 

enseignement…). Mais ce rapport fait en outre état de catégories spécifiques : déclarations dans les 

médias et sur internet, incidents dans un lieu public (vie en société) et signalements à l’encontre de la 

police, de la justice ou en lien avec le monde carcéral. 

Critères de discrimination 

Ce sont les critères protégés par les législations antidiscrimination (lois fédérales, décrets et 

ordonnances2). Conformément à l’article 3 de l’accord de coopération, les missions légales d’Unia se 

rapportent à tous ces critères protégés (ainsi qu’aux droits des personnes handicapées tel que prévu par 

la Convention des Nations Unies du 13 décembre 2006), à l’exception du sexe et des critères apparentés 

(critère pour lequel l’Institut pour l’égalité des femmes et des hommes et la Genderkamer en région 

flamande sont compétents) et de la langue (critère pour lequel un organisme public compétent n’a pas 

encore été désigné). 

Ces critères dits « protégés » sont donc la nationalité, la couleur de peau, l'ascendance, l'origine nationale 

ou ethnique, la prétendue race, le handicap, l'orientation sexuelle, l'âge, la fortune, l'état de santé, la 

conviction religieuse ou philosophique, la naissance, la caractéristique physique ou génétique, la 

conviction politique, la conviction syndicale, l'état civil, l'origine, la condition ou la position sociale et la 

composition de ménage. 

Notons que les critères de discrimination de couleur de peau, ascendance, nationalité et origine nationale 

ou ethnique et prétendue race sont repris dans ce rapport sous le terme générique critères « raciaux ». 

  

 

2 Ces textes peuvent être consultés sur le site www.unia.be, à la rubrique Législation (voir « Lexique discrimination »). 
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Discrimination 

Ce terme recouvre la discrimination directe, la discrimination indirecte, l’injonction de discriminer et le 

harcèlement, ainsi que le refus d’aménagements raisonnables en faveur d’une personne handicapée. Ces 

comportements sont interdits par les législations antidiscrimination. 

Aménagement raisonnable 

Un aménagement raisonnable est une mesure concrète permettant de neutraliser, autant que possible, 

les effets négatifs d’un environnement inadapté sur la participation d’une personne handicapée à la vie en 

société. L’aménagement raisonnable répond à un problème individuel, ce qui le distingue de l’accessibilité 

et qui apporte une réponse structurelle. En d’autres termes, chaque situation fait l’objet d’une évaluation 

individuelle afin de trouver une solution à un obstacle handicapant auquel est confrontée une personne 

dans le cadre de sa vie quotidienne. Par la suite, toutefois, il est fort probable – et même souhaitable – 

que cet aménagement profite à tous. 

Actes de haine 

Ce sont les crimes ou délits pour lesquels il existe une possibilité d’aggravation de la peine lorsqu’un des 

mobiles est la haine, le mépris ou l’hostilité à l’égard d’une personne en raison de tout critère protégé. 

Discours de haine 

Unia inclut ici tous les propos d’incitation à la discrimination, à la haine, à la violence ou à la ségrégation à 

l’encontre d’une personne ou d’un groupe en raison de autre critère protégé. Il peut donc s’agir de propos 

racistes, islamophobes, homophobes, antisémites, négationnistes… qui sont condamnables au regard de 

la loi, et non de propos qui, malgré leur caractère choquant ou blessant, relèvent du droit fondamental à 

la liberté d’expression. Cela vise également les dispositions sanctionnant le négationnisme. 

Moyenne sur les cinq dernières années 

Lorsque nous comparons l’année analysée dans ce rapport avec la moyenne des cinq dernières années, 

nous calculons la moyenne des totaux des années 2016 à 2020 et nous comparons cette moyenne au total 

de l’année 2021. 
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Remarques méthodologiques importantes  

▪ La valeur « n » dans les tableaux et graphiques 

Étant donné qu’un même dossier ou signalement peut avoir trait à plusieurs critères de 

discrimination, la valeur « n » de certains tableaux et graphiques sera plus élevée que le nombre 

effectif de dossiers ou de signalements. 

▪ Dossiers ouverts et dossiers clôturés 

Lorsque nous présentons l’analyse des dossiers par domaine et critère, nous prenons en compte 

la totalité des dossiers que nous avons ouverts dans l’année en cours. En revanche, lorsque nous 

analysons les comportements interdits ou les formes de discriminations, nous comptabilisons 

les dossiers clôturés dans l’année puisqu’il est nécessaire que le traitement et l’analyse du 

dossier soit terminée pour déterminer avec exactitude le type de discrimination, discours ou 

acte de haine et son caractère fondé ou non. Ces deux nombres diffèrent donc puisqu’un dossier 

ouvert en 2021 peut être clôturé l’année suivante, par exemple. 

▪ Localisation et domaine médias 

Ce rapport chiffres contient aussi des graphiques et tableaux reprenant les dossiers classés par 

localisation (province, région…). Ces statistiques ne contiennent que les signalements et les 

dossiers pour lesquels le lieu des faits est connu. Dans certains dossiers ou signalements, 

l’information concernant la localisation n'est pas disponible et/ou pertinente (par exemple, 

dans les dossiers médias/internet). C’est pourquoi, dans certaines statistiques concernant la 

localisation, le domaine « médias » n'est pas pris en compte. C'est toujours clairement indiqué 

dans le titre du graphique. Lorsque nous comptabilisons les signalements et les dossiers pour 

lesquels la localisation des faits est inconnue, ceux-ci sont enregistrés comme « inconnus » ou 

« pas localisable ». 

Lorsque cela est possible, nous enregistrons pour chaque signalement les données de 

localisation suivantes : commune, province et région. Dans certains cas, nous ne pouvons pas 

identifier précisément la commune mais bien la province ou, plus largement, la région dans 

laquelle ont eu lieu les faits. Il se peut donc, par exemple, qu’un signalement ou dossier soit pris 

en compte dans le calcul des chiffres relatifs aux régions mais ne puisse pas être comptabilisé 

dans les chiffres présentés par province. 
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3 Signalements 

3.1 Introduction 

Dans la continuité de 2020, l’année 2021 aura été marquée par de nombreux bouleversements dans notre 

vie quotidienne en raison des mesures prises pour lutter contre la pandémie de Covid-19. Ces 

bouleversements continuent de se faire ressentir dans les chiffres d’Unia qui doivent donc toujours être 

lus au regard du contexte sociétal de crise dans lequel nous vivons depuis deux ans. Ce contexte a en effet 

des répercussions importantes sur une série de droits fondamentaux. Certains secteurs sont toujours en 

2021 particulièrement touchés par les mesures et décisions politiques et cela impacte nécessairement les 

signalements et dossiers qui ont été ouverts dans ces domaines, tant dans leur nature que leur nombre. 

2021 est aussi l’année de l’entrée en vigueur du pass sanitaire comme moyen de limiter la propagation du 

virus. Il a cependant constitué une mesure discriminatoire dans son application dans certains domaines. 

En 2021, environ un quart des signalements de discrimination ou de délits haineux liés au Covid sont 

motivés par une distinction sur base de l’état de santé. 

En 2021, se poursuit également le processus de digitalisation massive de notre société. De nombreux 

guichets ont fermé leurs portes en raison de la crise sanitaire et tout semble indiquer que la situation 

persistera encore dans les mois ou années à venir. Or, c’est l’accès à un ensemble de droits fondamentaux 

pour toute une partie de la population qui est ici remis en question. Des citoyens, parmi les catégories les 

plus fragiles, se voient exclus et perdent leur autonomie face à des actes du quotidien tels qu’aller à la 

banque ou prendre un rendez-vous médical. 

Unia a ouvert un nombre total de 10 610 signalements durant l’année 2021. Il s’agit d’une augmentation 

de près de 12,1% du nombre de signalements reçus par rapport à 2020. Cette augmentation s’explique en 

grande partie par la reprise des activités dans une série de secteurs qui étaient à l’arrêt en 2020 en raison 

de la crise sanitaire. 

De manière plus générale, nous accordons plus d’importance à l’analyse des tendances relatives aux 

dossiers. De cette manière, nous évitons de comptabiliser ces effets de « masse », les signalements dont 

l’auteur n’attend pas d’avis concret ou une intervention de notre part et les signalements qui ne 

concernent pas nos compétences. 

Les domaines  

Lorsque l’on analyse la répartition des signalements par domaine, le trio de tête se compose des biens et 

services (23,8%), de médias (20,8%) et de l’emploi (17,8%). Si ce sont toujours les trois mêmes domaines 

qui arrivent en tête, les médias occupaient la première place en 2020, suivi de l’emploi et des biens et 

services. Viennent ensuite, en 2021, les signalements dans le domaine de la vie en société (11,2%) et en 

cinquième position les signalements dans l’enseignement (7%). 
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Graphique 1 - Signalements reçus en 2021 par domaine (Unia compétent et non-compétent) 

 
 

Les critères 

Si l’on classe les cinq premiers critères pour lesquels Unia a été sollicité en 2021, nous retrouvons en tête 

de liste le critère de l’état de santé (26,5%). Comparativement aux années précédentes, nous observons 

une augmentation considérable des signalements liés à ce critère. Ce sont les mesures visant à lutter 

contre la pandémie qui expliquent l’explosion des chiffres concernant ce critère. Viennent ensuite les 

critères raciaux (15,1%), le handicap (9,3%) la conviction religieuse ou philosophique (4,7%), l’âge (4%) et 

enfin, la fortune et l’orientation sexuelle (3,5 et 3,2%). Les autres critères représentent moins de 2% du 

total des signalements ouverts en 2021. Enfin, 29% des signalements reçus ne concernaient pas les 

matières d’Unia.  
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Graphique 2 - Signalements reçus en 2021 par critère (Unia compétent et non-compétent) 

 

3.2 Signalements spécialement liés à la pandémie de Covid-19 

Comme nous l’avons expliqué en introduction, la pandémie de Covid-19 continue en 2021 à impacter 

l’accès à un ensemble de droit fondamentaux dans la société. Cela a entrainé de nombreuses réactions 

concernant les conséquences de certaines mesures prises en vue de lutter contre la pandémie en lien avec 

les matières pour lesquelles Unia est compétent. Le graphique ci-dessous met en évidence la proportion 

de signalements liés à ces mesures. Sur l’ensemble de l’année, nous avons ouvert 3724 signalements liés 

à cette pandémie (contre 1754 en 2020), ce qui représente 35,1% de la totalité des signalements ouverts 

en 2021. Parmi ces signalements, 3104 concernaient les compétences d’Unia. Notons que nous avons 
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multiples sont repris dans le tableau 3 - p.19). 
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Graphique 3 : nombre de signalements reçus en 2021 par domaine en lien ou non avec la pandémie de 
Covid-19 

 

 
 
Graphique 4 : nombre de signalements reçus en 2021 par critère en lien ou non avec la pandémie de 
Covid-19 
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3.3 Total des signalements reçus en 2021 

  

 
Graphique 5 : Évolution des signalements ouverts par Unia (compétent et non-compétent) 2010-2021 
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Remarque méthodologique 

La plupart des personnes qui nous saisissent sont des personnes qui s’estiment 

personnellement discriminées ou qui sont des témoins directs de faits de discrimination. 

Toutefois, dans certains domaines comme dans médias/internet, les signalements émanent 

aussi de personnes ou organismes qui se disent choqués par des propos, interviews, tweets, 

sans être directement concernés ou impliqués dans les faits. 
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Graphique 6 : Évolution des signalements reçus par Unia en 2021 (compétent et non-compétent) par 
mois 

 

 
Graphique 7 : Évolution des signalements reçus par Unia en 2021 (compétent et non-compétent) par 
mois – avec une distinction pour les signalements liés au Covid-19 et non liés au Covid-19 
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Graphique 8 : Total des signalements 2021 « Unia compétent et non-compétent » 
  

  
 

 
Graphique 9 : Proportion des signalements reçus par Unia selon la compétence de 2010 à 2021 
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Graphique 10 : Proportion des signalements « non-compétents » reçus par Unia de 2010 à 2021 
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Graphique 11 : Genre de l’auteur du signalement 
en 2021 
 

 
 

Graphique 12 : Évolution du nombre de 
signalements selon le genre du requérant depuis 
2016 

 

  
Graphique 13 : langue de l’auteur du signalement 
en 2021  
 

 

Graphique 14 : Évolution du nombre de 
signalements selon la langue du requérant 
depuis 2016 
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Graphique 15 : Type de signalement en 2021 
 

 
 

Graphique 16 : Évolution du type de signalement 
depuis 2016 

 
 
 

Graphique 17 : Mode de prise de contact en 2021 
 

Graphique 18 : Évolution du mode de prise de 
contact depuis 2016 
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Tableau 1 : Signalements reçus en 2021 selon le genre du requérant (sauf personne morale et pas 
connu) - par domaine 

 Femme Homme Autre3 Total 

Biens et services 1203 1198 58 2459 

Médias 875 1249 48 2172 

Travail et emploi 882 948 23 1853 

Vie en société 513 586 60 1159 

Enseignement 498 219 10 727 

Activités diverses 243 260 9 512 

Police et justice 131 200 5 336 

Protection sociale 43 28  71 

Autre/pas clair 493 591 13 1097 

Total général 4881 5279 226 10386 

 

Tableau 2 : Signalements reçus en 2021 selon le genre du requérant (sauf personne morale et pas 
connu) - par critère  

 Femme Homme Autre Total 

Etat de santé 1662 1491 35 3188 

Critères "raciaux" 770 994 24 1788 

Handicap 637 450 12 1099 

Conviction religieuse ou philosophique 323 218 9 550 

Autres critères 250 282 10 542 

Âge 172 298 11 481 

Fortune 211 188 15 414 

Orientation sexuelle 100 270 7 377 

Unia non compétent 1494 1854 125 3473 

Total général 5619 6045 248 11912 

 

 

3 La personne qui nous contacte ne s’auto-identifie pas en tant que femme, homme ou personne morale. 
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3.4 Signalements multiples 

Graphique 19 : Évolution des signalements reçus par Unia en 2021 (compétent et non-compétent) par 
mois – avec une distinction pour les signalements multiples 
 

 

Tableaux 3 : liste complète des signalements multiples 

 

4 Dont 1777 ont été transmises à Unia sous forme d’un seul signalement groupé. Pour les trois premiers 
signalements multiples de ce tableau, la plupart des plaintes ont été récoltées par un groupe Facebook et 
transmises à Unia de manière groupée. Cela signifie que pour ces trois cas, un seul signalement a été ouvert dans 
notre base de données, reprenant l’ensemble de ces plaintes. Dans les autres signalements multiples du tableau, 
un signalement a été enregistré pour chaque personne ayant pris contact individuellement avec Unia. 
5 Toutes ont été transmises sous forme d’un seul signalement groupé. 
6 Dont 584 ont été transmises à Unia sous forme d’un seul signalement groupé. 
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Twitter Août - Plaintes reçues à la suite des 
propos de Sam Van Rooy (Vlaams 
Belang) dans un tweet visant les 
Afghans et les musulmans. 

17834 Origine, Convictions 
religieuses 

Néerlandais 

Facebook Juillet - Plaintes contre le député 
Theo Francken (N-VA). Il a posté un 
message dans lequel il accusait une 
famille gantoise d'origine afghane 
d'être des islamistes. 

9545 Convictions religieuses Néerlandais 

Facebook Janvier - Plaintes concernant les 
propos de Guy d’Haeseleer (Vlaams 

5916 Nationalité, prétendue 
race, couleur de peau 

Néerlandais 
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Belang) à l’encontre des jeunes 
noirs africains et nord-africains à la 
suite de faits de violence survenus 
à Ninove. 

Presse écrite Août - Marc Noppen (Directeur de 
l’UZ Bruxelles) déclare qu’il faut 
« rendre la vie des non-vaccinés 
aussi difficile que possible ». 

306 État de santé Néerlandais 

Télévision Septembre - Réactions à la suite 
des déclarations du Premier 
Ministre lors d’une conférence de 
presse : « cette épidémie devient 
une épidémie des non-vaccinés ». 

271 État de santé Néerlandais et 
français 

Presse écrite Septembre - Réactions aux propos 
de Conner Rousseau (président de 
Vooruit) qui déclare que seules les 
personnes non-vaccinées devraient 
être sujettes à des restrictions de 
libertés. 

85 État de santé Néerlandais et 
français 

Twitter Septembre - Tweet d’Anuna De 
Wever à l’encontre de Gert 
Verhulst qu’elle qualifie de vieil 
homme blanc hétérosexuel qui 
minimise la crise climatique et n’y 
connait rien 

71 Âge, Couleur de la 
peau, Orientation 
sexuelle, Sexe 

Néerlandais 

Presse écrite Septembre - Réactions aux propos 
du ministre Frank Vandenbroucke : 
« On peut retirer des libertés aux 
personnes qui refusent de se faire 
vacciner ». 

56 État de santé Néerlandais et 
français 

Travail et 
emploi 

Novembre - L’agence intérim 
JOBFixers annonce qu’elle 
n’acceptera que des personnes 
vaccinées comme candidats à 51 
nouveaux postes. 

39 État de santé Néerlandais 

Télévision Août - Un journaliste de la VRT 
tient des propos sexistes à l’égard 
de l’équipe féminine de basketball, 
les Belgian Cats. 

36 Caractéristique 
physique, 
Orientation 
sexuelle, Sexe 

Néerlandais 

Médias Octobre - Réactions contre les 
propos de différentes 
personnalités politiques considérés 
comme discriminants pour les 
personnes non-vaccinées. 

34 État de santé Néerlandais 

Biens et 
services 

Septembre - Un restaurant affiche 
qu’il n’accepte que les personnes 
vaccinées. 

27 État de santé, 
convictions 
philosophiques ou 
religieuses 

Néerlandais 



 
    Rapport chiffres  │  2021 21 

 

 

Médias 
Internet 

Janvier - Réactions à la suite de la 
diffusion d’un film de Sylvain 
Goldberg sur le carnaval d’Alost 
dans lequel il dénonce le caractère 
antisémite de l’évènement. 

27 Ascendance  Néerlandais 

Presse écrite Décembre - Signalements qui 
concernent divers déclarations et 
articles de presse qui contribuent à 
la polarisation de la société entre 
vaccinés et non-vaccinés. 

25 État de santé Néerlandais 

Travail et 
emploi 

Septembre - Actiris diffuse une 
offre d’emploi pour un poste dans 
un établissant scolaire en précisant 
que le port du voile est interdit. 

22 Convictions 
religieuses ou 
philosophies, sexe 

Français 

Espace public Septembre - Une commune veut 
restreindre l’accès à des festivités 
publiques aux personnes 
vaccinées. 

21 État de santé Français 

Santé Juillet - Un médecin généraliste 
refuse de soigner une personne 
non-vaccinée. 

18 Conviction 
politique, Etat de 
santé, Handicap 

Néerlandais 

Vie en société Septembre - Réactions contre les 
mesures prises par le 
gouvernement qui restreignent les 
droits et libertés des non-vaccinés. 

18 État de santé, 
convictions 

Néerlandais 

Médias 
LinkedIn 

Janvier - Commentaires racistes 
postés en réaction à une 
publication illustrée par la photo 
d’un homme noir sur LinkedIn. 

16 Couleur de la peau, 
Origine nationale, 
Prétendue race 

Néerlandais 

Médias 
Internet 

Septembre - Le groupe Vlaams 
Belang Jongeren appelle à signaler 
les « propos gauchistes en classe » 
via un formulaire sur son site 
internet. 

16 Convictions 
politiques 

Néerlandais 

Médias Tiktok Septembre - Tom Van Grieken 
(président du Vlaams Belang) 
menace les enseignants de gauche. 

14 Convictions 
politiques 

Néerlandais 

Télévision Octobre - Réactions par rapport à 
une interview de Pedro Facon 
(commissaire Corona) qui évoque 
la possibilité de sanctions pour les 
personnes non-vaccinées. 

14 État de santé Néerlandais 

Presse écrite Octobre - Le ministre Frank 
Vandenbroucke évoque dans une 
interview des limitations de liberté 
de circuler pour les non-vaccinés 
sauf s’ils se font tester, à leurs 
frais. 

14 État de santé Néerlandais 
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Médias 
Internet 

Septembre - Critiques sur les 
réseaux sociaux de Dries Van 
Langenhove (Vlaams Belang) 
envers une candidate transgenre 
dans une émission de télévision. 

12 Sexe Néerlandais 

Travail et 
emploi 

Mai - Des employés d’une 
entreprise de logistique 
aéroportuaire dénoncent des 
propos racistes diffusés par 
plusieurs de leurs collègues sur les 
réseaux sociaux à la suite de 
l’affaire Jürgen Conings. 

11 Prétendue race Néerlandais 

Enseignement Octobre - Signalements de 
plusieurs étudiantes en soins 
infirmiers concernant l’interdiction 
du port du foulard. 

11 Convictions 
religieuses ou 
philosophiques, 
sexe  

Français 
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4 Dossiers 

4.1 Analyse des nouveaux dossiers par domaine 

Aperçu général 

Durant l’année 2021, Unia a ouvert 2379 dossiers individuels, ce qui représente une augmentation de 

8,7% par rapport à l’année précédente. Si l’on compare ce chiffre à la moyenne des cinq dernières années, 

nous observons une augmentation de 11,7%. 

En 2021, ce sont les faits dans les domaines des « activités diverses » et de la police et de la justice qui ont 

le plus fortement augmenté (+63,2% et +54,8%). Concernant le premier secteur, ce sont à nouveau les 

mesures visant à lutter contre la pandémie qui peuvent expliquer l’augmentation des dossiers ouverts 

dans ce domaine qui comprend un ensemble d’activités socioculturelles et sportives notamment. 

On note en revanche en 2021 une diminution importante des dossiers ouverts dans les domaines de la 

protection sociale (-58,6%) et des médias (-40,8%).  

Dans les biens et services, qui passent en première position des domaines concernés dans nos dossiers, on 

observe une augmentation de 16,3% par rapport à l’année précédente. La reprise des activités dans les 

différents secteurs qui ont été mis à l’arrêt en 2020 explique en grande partie cette augmentation.  

Dans l’emploi, le nombre de dossiers reste égal à celui de l’année précédente (603).  

La vie en société occupe la troisième place parmi les domaines les plus concernés avec une augmentation 

de 43,3% par rapport à 2020. 

Dans le domaine de l’enseignement, nous pouvons également observer une augmentation importante des 

dossiers en 2021 (+27,6%). Cette augmentation s’explique par le faible nombre de dossiers ouvert en 2020 

dans ce secteur étant donné les longues périodes de fermeture partielle ou totale des écoles et les cours 

à distance qui ont nécessairement eu un impact sur le nombre de situations qui nous ont été rapportées 

dans ce domaine. La reprise presque complète des activités d’enseignement en 2021 entraine également 

un nombre plus élevé de dossiers. 
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Graphique 20 : Évolution des dossiers ouverts par Unia (compétent) 2010-2021 
 

 
 
 

Graphique 21 : Nouveaux dossiers par domaine en 2021 (n = 2379) 
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Graphique 22 : Évolution du nombre de dossiers par domaine depuis 2016 
 

 
 

Détails  

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Travail et emploi 504 572 510 657 603 603 

Biens et services  500 471 614 641 600 698 

Médias  334 326 332 346 346 205 

Enseignement  213 225 292 308 174 222 

Vie en société  142 158 174 125 208 298 

Police et justice  91 117 72 81 124 192 

Activités diverses  77 91 130 127 76 124 

Protection sociale 35 37 23 27 29 12 

Autre  11 20 45 31 27 25 

Total  1907 2017 2192 2343 2189 2379 
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Graphique 23 : Nouveaux dossiers par critère en 2021 (n = 2770) 
 

 
 

 
Graphique 24 : Évolution du nombre de dossiers par critère depuis 2016 (principaux critères) 
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Détails 

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Critères "raciaux" 698 782 866 951 956 897 

Handicap 487 516 604 614 519 538 

Conviction religieuse ou 
philosophique 

390 319 307 336 261 243 

Âge 144 149 152 143 172 135 

Orientation sexuelle 104 84 125 133 109 176 

Fortune 96 129 160 168 187 203 

État de santé  87 133 153 156 162 391 

Autres critères (compétent) 89 132 189 151 171 187 

Total 2095 2244 2556 2652 2537 2770 

 

Tableau 4 : Nouveaux dossiers en 2021 par critère et par domaine (n = 2770) 
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Total 843 696 337 243 241 211 154 27 18  2770 

% 30,4 25,1 12,2 8,8 8,7 7,6 5,6 1,0 0,6   

Critères 
"raciaux" 

233 152 182 47 101 134 33 9 6 32,4 897 

Handicap 187 164 25 99 3 20 36 1 3 19,4 538 

Etat de santé 102 142 10 40 37 12 42 4 2 14,1 391 

Conviction 
religieuse ou 
philosophique 

23 85 24 34 48 10 10 6 3 8,8 243 

Fortune 179 2 1 8 4 4 5   7,3 203 

Orientation 
sexuelle 

17 26 79 7 22 17 4 2 2 6,4 176 

Âge 46 66 2 3 3 3 10 2  4,9 135 

Autres critères 56 59 14 5 23 11 14 3 2 6,8 187 
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4.2 Dossiers spécialement liés à la pandémie de Covid-19 

Dans la continuité de l’année 2020, de nombreux secteurs d’activités continuent d’être impactés en 2021 

par la crise sanitaire et les mesures visant à lutter contre la propagation du virus. La campagne de 

vaccination, l’entrée en vigueur du Covid Safe Ticket et les différentes mesures de sécurité, de protection 

et de distanciation ont entraîné des conséquences importantes sur l’accès aux droits fondamentaux pour 

un ensemble de citoyens. 

Unia a poursuivi le travail structurel entamé en 2020 à travers la mise en œuvre d’un groupe de travail 

spécialement dédié à ces questions. En 2021 a été publié un second rapport intitulé « Covid-19 : les droits 

humains à l’épreuve » qui doit être lu comme une suite du premier rapport publié en 2020 et qui met en 

lumière, sur base des signalements reçus au cours de l’année, l’impact des mesures tel qu’il est vécu par 

les citoyens. Le rapport pointe aussi le phénomène de polarisation de notre société, en lien avec la 

pandémie, les mesures qui ont été décidées et la communication qui a été faite. Unia dresse aussi dans ce 

rapport un ensemble de recommandations et de points d’attention à l’adresse des autorités pour une 

gestion de la crise sanitaire respectueuse des droits humains. 

En 2021, Unia publie aussi les résultats d’une étude qualitative sur l’impact du Covid-19 sur les droits 

humains en maisons de repos et de soins. Sur la base de témoignages de 80 personnes actives dans le 

secteur, le rapport se penche sur le vécu et les pratiques au sein des maisons de repos et de soins et 

formule une série de recommandations pour mieux protéger les droits humains des résidents. 

D’autres avis ponctuels ont été publiés sur notre site internet au cours de l’année sur des sujets spécifiques 

en lien avec la pandémie et ses impacts en termes de droits humains. 

En 2021, nous avons ouvert un total de 320 dossiers relatifs à la pandémie de Covid-19, ce qui représente 

13,5% du total des dossiers ouverts cette année et une augmentation de 24,7% par rapport à 2020. 

C’est le critère de l’état de santé qui est concerné dans la majorité des dossiers liés au Covid-19 (243 

dossiers) et ensuite, du handicap (81 dossiers). Par rapport à l’année précédente, nous voyons apparaitre 

en 2021 de nombreux dossiers de discrimination sur base du statut vaccinal des personnes dans différents 

domaines. Les mesures prises pour lutter contre la pandémie continuent par ailleurs d’impacter 

principalement les personnes en situation de handicap ou ayant des problèmes de santé. 

Les situations qui nous sont rapportées se déroulent principalement dans les secteurs des biens et services, 

de l’emploi et des activités diverses. Pour plus de détails, nous renvoyons le lecteur aux rapports précités 

et au rapport annuel 2021. 

https://www.unia.be/fr/publications-et-statistiques/publications/covid19-les-droits-humains-a-lepreuve-2021
https://www.unia.be/fr/publications-et-statistiques/publications/covid19-les-droits-humains-a-lepreuve-2021
https://www.unia.be/fr/publications-et-statistiques/publications/impact-des-mesures-covid-19-sur-les-droits-humains-en-maisons-de-repos
https://www.unia.be/fr/publications-et-statistiques/publications/impact-des-mesures-covid-19-sur-les-droits-humains-en-maisons-de-repos
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Graphique 25 : dossiers de 2021 liés ou non à la pandémie de Covid-19 par domaine 

 
 

Graphique 26 : dossiers de 2021 liés ou non à la pandémie de Covid-19 par critère 
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Tableau 5 : dossiers de 2021 liés à la pandémie de Covid-19 par domaine et par région 

 
Région 
Flamande 

Région 
Wallonne 

Région 
Bruxelles-
Capitale 

Pas 
localisable 

Total  

Biens et services 59 30 10 2 101 

Travail et emploi 28 11 8 15 62 

Activités diverses 28 8 5 5 46 

Médias 22 3 6 10 41 

Enseignement 13 16 7 1 37 

Police et justice 11 2 4 1 18 

Vie en société 4 1 4 0 9 

Autre/pas clair 3 0 0 3 6 

Total  168 71 44 37 320 

 

 

4.3 Dossiers clôturés 

Unia a clôturé 2 584 dossiers individuels durant l’année 2021. La moitié des dossiers a été considérée 

comme fondée au sens des législation. Un peu moins d’un tiers a été clôturé sans suite par manque 

d’éléments. D’autres dossiers ont été clôturés car, après analyse, ils n’étaient pas fondés ou ont fait l’objet 

d’une justification (12%). En effet, il est possible qu’une distinction de traitement soit prévue par une loi 

ou encore qu’elle poursuive un objectif légitime et que les moyens employés soient proportionnés et 

nécessaires. 

Au niveau des solutions apportées aux dossiers fondés, Unia a permis de trouver une solution extra-

judiciaire dans 37,4% des cas (dialogue, négociation, …). Certains dossiers n’ont finalement pas abouti car 

le requérant n’a pas donné suite aux premiers contacts (16,6%). Un avis individuel ou une recommandation 

ont été remis dans 13,5% de ces dossiers. 2% des dossiers ont fait l’objet de poursuite au niveau judiciaire 

(Unia étant ou non partie à la cause).  
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Graphique 27 : Dossiers « Unia compétent » clôturés en 2021 – évaluation (n = 27637) 

 
 

 
Graphique 28 : Issue des dossiers considérés comme fondés selon Unia et ayant été clôturés en 2021 – 
(n = 1377) 

 

 

7 La valeur « n » est supérieure au nombre total de dossiers clôturés (2584) car elle est calculée sur base des 
comportements interdits. Un dossier peut concerner plusieurs comportements interdits. 
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4.4 Lieu des faits  

Graphique 29 : Répartition des dossiers par région (si localisables et hors médias/internet ) 

 
 
 
 
Graphique 30 : Répartition des dossiers par province (si localisables et hors médias/internet) 
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Tableau 6 : Lieu des faits (dossiers sans médias/internet) par domaine (n = 2017) 
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Total 2017  427 279 277 200 174 171 157 97 79 69 15 72 

%   21,2 13,8 13,7 9,9 8,6 8,5 7,8 4,8 3,9 3,4 0,7 3,6 

Biens et 
services 

633 31,4 105 83 83 79 62 66 40 30 27 34 6 18 

Travail et 
emploi  

541 26,8 159 91 68 39 38 27 44 27 16 10  22 

Vie en société 290 14,4 53 36 39 27 26 23 35 15 10 8 2 16 

Enseignement 218 10,8 39 21 23 27 12 32 19 8 20 13 2 2 

Police et justice 189 9,37 49 32 28 17 14 12 16 11 3 1 2 4 

Activités 
diverses 

119 5,9 18 10 29 9 22 8 3 5 3 2 2 8 

Protection 
sociale 

10 0,5 1 1  2  3  1  1 1  

Autre/pas clair 17 0,8 3 5 7         2 

 

Tableau 7 : Lieu des faits (dossiers sans médias/internet) par critère de discrimination (n = 2 539) 
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Total 2539  521 355 341 242 216 214 197 125 93 82 18 135 

%   20,5 14 13,4 9,5 8,5 8,4 7,8 4,9 3,7 3,2 0,7 5,3 

Critères "raciaux" 763 30,1 165 125 113 61 45 61 82 33 18 22 4 34 

Handicap 489 19,3 87 50 73 52 58 33 33 27 23 24 3 26 

Etat de santé 309 12,2 45 46 47 20 18 28 24 27 14 15  25 

Fortune 193 7,6 24 26 11 47 23 20 4 5 19 6 4 4 

Conviction 
religieuse ou 
philosophique 

181 7,1 63 25 20 12 12 14 14 7 4 5 2 3 

Orientation 
sexuelle 

142 5,6 28 26 18 17 17 6 9 7 6 2 3 3 

Âge 115 4,5 17 14 21 5 6 19 7 4 2 2  18 

Autres critères 
(compétent) 

153 6,0 38 21 20 8 14 18 10 11 2 1  10 

Unia non-
compétent 

194 7,6 54 22 18 20 23 15 14 4 5 5 2 12 

 

 

8 8 dossiers en province de Liège ont été ouverts pour des faits ayant eu lieu en communauté germanophone. 
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4.5 Dossiers désagrégés par genre 

Tableau 8 : Nouveaux dossiers « Unia compétent » ouverts en 2021 selon le genre du requérant (sauf 
personne morale) – par domaine 

  Femme Homme Autre9 Total 

Biens et services 359 303 17 679 

Travail et emploi 291 294 3 588 

Vie en société 132 146 3 281 

Enseignement 155 61  216 

Médias 74 110 4 188 

Police et justice 71 113 2 186 

Activités diverses 49 74  123 

Protection sociale 5 4  9 

Autre/pas clair 10 15  25 

Grand Total 1146 1120 29 2295 

 

Tableau 9 : Nouveaux dossiers « Unia compétent » ouverts en 2021 selon le genre du requérant (sauf 
personne morale) – par critère 

 

  

 

9 La personne qui nous contacte ne s’auto-identifie pas en tant que femme, homme ou personne morale. 

  Femme Homme Autre Total 

Critères "raciaux" 388 469 10 867 

Handicap 313 209 5 527 

Etat de santé 219 162 2 383 

Conviction religieuse ou 
philosophique 

148 79 3 230 

Fortune 110 78 10 198 

Autres critères 81 95 2 178 

Orientation sexuelle 42 120 2 164 

Âge 41 89 1 131 

Unia non compétent 83 35  118 

Grand Total 1425 1336 35 2796 
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5 Analyse des nouveaux dossiers par domaine 

5.1 Biens et services : 698 dossiers 

L’accès aux biens et services constitue en 2021 le premier domaine pour lequel Unia a été le plus sollicité 

avec un total de 698 dossiers ouverts (le domaine de l’emploi occupait cette place en 2020). Ce nombre 

représente une augmentation de 16,3% par rapport à l’année précédente et de 23,5% par rapport à la 

moyenne des cinq dernières années. Parmi les différents secteurs d’activités concernés au sein des biens 

et services, on retrouve le logement en première position avec 45,8% des dossiers ouverts en biens et 

services. Les dossiers logement sont en constante augmentation depuis 2016 et on constate un bond de 

13,1% entre 2020 et 2021. L’accès aux soins de santé et à l’aide aux personnes est le second secteur le plus 

concerné parmi les biens et services avec 12% des dossiers ouverts en 2021, ce qui constitue une 

augmentation de 110% par rapport à 2020. Enfin, bien qu’en diminution par rapport à 2020 (-23,4%), les 

commerces occupent la troisième place avec 10,3% des dossiers ouverts.  

Parmi les dossiers ouverts dans le secteur du logement, le critère prédominant reste l’état de fortune avec 

40,8%. Viennent ensuite les critères « raciaux » (30,5%) et le critère du handicap (10,5%). La majorité des 

dossiers concerne le logement privé (83,8%), avec (44,4%) ou sans (39,4%) l’intervention d’une agence 

immobilière. Il s’agit principalement de refus de visite, de location ou de vente (58,1%). Notons que 10% 

des dossiers logement concernent le contenu d’une annonce immobilière et 7,5% les fiches de 

renseignement à remplir par les candidats locataires. Enfin, dans 6,9% des cas, il s’agit d’un problème lié 

au comportement inapproprié de l’agent immobilier ou du propriétaire. 

 
Graphique 31 : Nouveaux dossiers - biens et services par critère de discrimination en 2021 (n = 843) 
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Graphique 32 : Évolution du nombre de dossiers - biens et services par critère depuis 2016 (principaux 
critères) 
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Graphique 33 : Nouveaux dossiers - biens et services en 2021 (n = 698)  
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Conviction religieuse ou 
philosophique 45 33 39 32 20 23 

Orientation sexuelle 16 8 17 21 12 17 
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Total 536 509 702 709 706 843 
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Graphique 34 : Évolution du nombre de dossiers - biens et services depuis 2016 (principaux secteurs)  

 
 
Détails 

  2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Logement 187 194 276 276 283 320 

Commerce 51 38 54 35 94 72 

Financier 62 58 74 85 65 60 

Transport 73 57 50 79 44 45 

Santé et aide aux 
personnes 

42 31 58 43 40 84 

Horeca 39 26 42 47 19 32 

Services publics 8 0 0 41 28 44 

Autres biens et services 38 33 60 35 27 41 

Total 500 437 614 641 600 698 

 
 
Graphique 35 : Dossiers logement par sous-domaine en 2021 (n = 320) 
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Graphique 36 : Dossiers logement par critère en 2021 (n = 390) 

 
 
Graphique 37 : Évolution du nombre de dossiers logement - par critère de discrimination depuis 2016 
(principaux critères) 
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Graphique 38 : Répartition des dossiers logement 2021 par province 
 

 
 

5.2 Emploi : 603 dossiers 

En 2021, Unia a ouvert 603 dossiers dans le domaine de l’emploi (25,3% du nombre total de dossiers), soit 

autant qu’en 2020. Si l’on compare ce chiffre avec la moyenne des cinq dernières années, on observe une 

hausse de 5,9% des dossiers ouverts dans ce domaine.  

Les critères principalement concernés sont le handicap (23,6%) les critères « raciaux » (21,8%), l’état de 

santé (20,4%), les convictions religieuses ou philosophiques (12,2%) et l’âge (9,5%). L’état de santé est le 

critère qui tend le plus à augmenter par rapport à l’année précédente avec une hausse de 40,6%. Cette 

hausse significative s’explique en grande partie par le contexte lié aux mesures prises dans le cadre de la 

crise sanitaire. Néanmoins, ce critère est en augmentation depuis ces cinq dernières années (+60,6%). En 

revanche, on peut observer en 2021 une diminution des critères raciaux (-21,6%) et de l’âge (-22,4%) par 

rapport à 2020.  

Environ 25,2% des dossiers emploi touchent à la problématique de l’embauche, 23,4% concernent 

l’organisation et les conditions de travail et 19,2% les relations avec les chefs, les collègues ou les clients. 

Cette répartition par problématique reste comparable à l’année précédente. On note toutefois une légère 

diminution des cas de licenciement par rapport à 2020 avec 18,6% des dossiers emploi.  

 

16,6% 
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Graphique 39 : Nouveaux dossiers - emploi par critère de discrimination en 2021 (n = 696) 

 

Graphique 40 : Évolution du nombre de dossiers - emploi par critère depuis 2016 (principaux critères) 
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Graphique 41 : Nouveaux dossiers - emploi par secteur en 2021 – principaux secteurs (n = 603) 10 

 

 

5.3 Vie en société : 298 dossiers 

En 2021, Unia a ouvert 298 dossiers dans le domaine de la vie en société, ce qui représente une 

augmentation de 43,3% par rapport à l’année précédente et de 84,6% par rapport à la moyenne des cinq 

dernières années. Plus de la moitié de ces dossiers concernent des situations se déroulant dans l’espace 

public (51%) et des conflits de voisinage (37,2%) qui ont fortement augmenté en 2021 (+126,5%). 158 

dossiers concernent des discours de haine, essentiellement des insultes verbales (97 dossiers) et des 

propos incitants à la haine, la discrimination ou la violence (33 dossiers). 114 dossiers ont été ouverts 

concernant des crimes de haine (principalement des faits de harcèlement (55 dossiers) et de coups et 

blessures (30 dossiers). Enfin, 25 dossiers concernent des faits de discrimination.  

Les critères principalement rencontrés dans les dossiers « vie en société » sont les critères « raciaux » (54% 

des dossiers), l’orientation sexuelle (23,4%), le handicap (7,4%) et les convictions religieuses ou 

philosophiques (7,1%). Par rapport à 2020, les critères « raciaux » augmentent (+46,8%) ainsi que 

l’orientation sexuelle (+154,8%).  

 

10 Les sous-domaines (secteurs) seront représentés selon les codes NACE à partir de 2021. 
La NACE- BEL est le cadre de référence pour la production et la diffusion de statistiques sur les activités 
économiques en Belgique. Plus d'informations sur : https://statbel.fgov.be/fr/propos-de-
statbel/methodologie/classifications/nace-bel-2008 
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Graphique 42 : Nouveaux dossiers - vie en société par critère de discrimination en 2021 (n = 337) 

 

Graphique 43 : Évolution du nombre de dossiers vie en société - par critère depuis 2016 (principaux 
critères) 
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Graphique 44 : Nouveaux dossiers - vie en société par principaux secteurs en 2021 (n = 298) 

 
 

Graphique 45 : Évolution du nombre de dossiers vie en société depuis 2016 (principaux secteurs) 
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5.4 Enseignement : 222 dossiers 

En 2021, le nombre de dossiers ouverts dans le domaine de l’enseignement atteint un total de 222 

dossiers, soit une augmentation de 27,6% par rapport à 2020, qui avait été marquée par des périodes de 

fermeture partielle ou totale des écoles et donc un nombre moindre de dossiers dans ce domaine. Si l’on 

compare 2021 avec la moyenne des cinq dernières années, le nombre de dossiers en enseignement 

diminue de 8,4%.  

Au niveau des critères, celui du handicap est le plus représenté dans ce domaine (40,7% des dossiers). 

Viennent ensuite les dossiers fondés sur un des critères raciaux (19,3% des dossiers), puis ceux liés à l’état 

de santé (16,5%). Comparativement aux années précédentes, ce dernier critère est en forte augmentation 

en 2021 en raison des nombreux dossiers ouverts en enseignement concernant notamment les questions 

liées au Covid-19 (statut vaccinal, CST, etc.). Viennent enfin les critères des convictions religieuses ou 

philosophiques (14%). 

Si l’on croise la problématique concernée et les critères, on peut observer, au niveau du handicap, que nos 

dossiers concernent la pédagogie et le manque de soutien (54 dossiers), ensuite les problèmes liés aux 

examens et résultats (9 dossiers) et enfin les problèmes de relations élèves-école (8 dossiers). Au niveau 

des critères « raciaux », les relations entre l’élève et l’école et les relations entre élèves posent question 

(soit respectivement 23 et 9 dossiers). Enfin, concernant l’état de santé, ce sont principalement des 

dossiers relatifs aux voyages et excursions scolaires qui ont été ouvert (13 dossiers), viennent ensuite des 

questions liées à la règlementation (6 dossiers). 

 

Graphique 46 : Nouveaux dossiers - enseignement par critère de discrimination en 2021 (n = 243) 
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Graphique 47 : Évolution du nombre de dossiers enseignement par critère depuis 2016 (principaux 
critères) 
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  2016 2017 2018 2019 2020 2021 
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Critères "raciaux" 39 50 69 79 52 47 

Conviction religieuse 
ou philosophique 

40 35 49 57 21 34 

Etat de santé 2 8 15 9 15 40 

Autres (compétent) 14 25 21 21 14 23 

Total 222 241 309 332 192 243 

 
 
Graphique 48 : Nouveaux dossiers - par niveau d’enseignement en 2021 (n = 222) 
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Graphique 49 : Nouveaux dossiers - enseignement et handicap par type de handicap en 2021 (n = 99) 

 

5.5 Médias/internet : 205 dossiers 

En 2021, on observe une nette diminution des dossiers ouverts dans le domaine des médias (-40,8% par 

rapport à 2020). Ils représentent seulement 8,6% de l’ensemble des dossiers de l’année (contre 15,9% en 

2020). Cette diminution s’explique notamment par un changement de méthodologie dans le traitement 

des signalements et dossiers médias. En effet, vu le nombre conséquent de signalements reçus dans ce 

domaine, nous avons établi en 2021 de nouvelles priorités de traitement et développé des réponses 

standardisées pour les signalements que nous ne pouvons pas traiter. Il en ressort un nombre moindre de 

dossiers ouverts à partir de ces signalements.  

75,1% de ces dossiers ouverts en 2021 concernent des médias en ligne parmi lesquels les réseaux sociaux 

(Facebook et Twitter principalement) sont fortement représentés (74,7% des dossiers « internet »). 

Comme l’année précédente, nous avons reçu un nombre assez élevé de signalements multiples en réaction 

à des publications sur les réseaux sociaux. Unia rassemble ces signalements pour des mêmes faits dans un 

seul dossier pour chaque fait, propos ou discours haineux. Le nombre de dossiers n’est donc pas impacté 

par ces signalements multiples.  
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(41,9% des dossiers) ou à la conviction religieuse ou philosophique (19,9% des dossiers). En 2021, c’est 

l’état de santé qui est le troisième critère pour lequel nous avons ouvert des dossiers médias (15,4% des 

dossiers). Ce critère est en forte hausse par rapport à 2020 où il ne représentait que 1,4% des dossiers. 

Cette hausse s’explique à nouveau par le nombre important de dossiers que nous avons ouverts 

concernant les mesures liées au Covid-19 et en particulier les questions relatives à la vaccination ou au 
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Graphique 50 : Nouveaux dossiers – médias/internet par critère de discrimination en 2021 (n = 241) 

 

Graphique 51 : Évolution du nombre de dossiers médias/internet par critère depuis 2016 (principaux 
critères) 

 

Détails 

  2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Critères "raciaux" 177 195 216 224 244 101 

Conviction religieuse 
ou philosophique 

158 126 114 100 97 48 

Orientation sexuelle 30 18 31 34 24 22 

Etat de santé 2 2 3 2 6 37 

Autres (compétent) 17 39 48 59 52 33 

Total 384 380 412 419 423 241 

 
 

101

48

37

22

4 3 3

23

Critères
"raciaux"

Conviction
religieuse ou

philosophique

Etat de santé Orientation
sexuelle

Fortune Âge Handicap Autres
critères

0

20

40

60

80

100

120

Etat de santé; 37

Critères dits "raciaux"; 
101

Conviction religieuse ou 
philosophique; 48

Orientation sexuelle; 22

Autres (compétent); 33

0

50

100

150

200

250

300

2016 2017 2018 2019 2020 2021



 
48 2021 │  Rapport chiffres 

Graphique 52 : Nouveaux dossiers – médias/internet par type de média en 2021 (n = 205) 

 
 

Graphique 53 : Nouveaux dossiers - détails internet en 2021 (n = 154) 
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Graphique 54 : Nouveaux dossiers - police et justice par critère de discrimination (n = 211) 

 

Graphique 55 : Évolution du nombre de dossiers police et justice par critère depuis 2016 (principaux 
critères) 
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Graphique 56 : Nouveaux dossiers - police et justice en 2021 (n = 192) 

 
 
Graphique 57 : Évolution du nombre de dossiers police et justice par sous-domaine depuis 2016 
(principaux sous-domaines) 
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5.7 Activités diverses11 : 124 dossiers 

En 2021, Unia a ouvert 124 dossiers dans le domaine des activités diverses (5,2% de l’ensemble les 

dossiers). C’est une augmentation de 63,2% par rapport à 2020 et de 23,8% par rapport à la moyenne des 

cinq dernières années. C’est le critère de l’état de santé qui arrive cette année en tête de ces dossiers 

(27,3%). Cette prédominance s’explique à nouveau par les dossiers qui concernent les mesures liées à la 

gestion de la pandémie et, en particulier, la question de la vaccination et du Covid Safe Ticket. Viennent 

ensuite les critères du handicap (23,4%) puis les critères « raciaux » (21,4%). Il s’agit principalement de 

dossiers liés à des activités socioculturelles et sportives (72,6%).  

 
Graphique 58 : Nouveaux dossiers - activités diverses par critère de discrimination en 2021 (n = 154) 

 

 

11 Le domaine des « activités diverses » concerne des situations ayant lieu dans les domaines des activités 
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économiques. 
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Graphique 59 : Évolution du nombre de dossiers activités diverses - par critère depuis 2016 (principaux 
critères) 
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Critères "raciaux" 20 20 43 38 28 33 
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philosophique 
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Âge 5 7 12 9 5 10 

Etat de santé 0 0 2 2 2 42 

Autres (compétent) 10 13 18 21 11 23 

Total 80 90 137 135 78 154 

 
Graphique 60 : Nouveaux dossiers – activités diverses par sous-domaine en 2021 (n = 124) 
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5.8 Protection sociale : 12 dossiers 

En 2021, Unia a ouvert seulement 12 nouveaux dossiers relatifs à la protection sociale (cela représente 

0,5% de l’ensemble des dossiers). La moitié de ces dossiers concernent des critères raciaux, viennent 

ensuite le handicap et la conviction religieuse ou philosophique.  

 
Graphique 61 : Nouveaux dossiers - protection sociale par critère de discrimination en 2021 (n = 18) 

 

Graphique 62 : Nouveaux dossiers - protection sociale par sous-domaine en 2021 (n = 12) 
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6 Analyse des nouveaux dossiers par critère de 
discrimination 

6.1 Critères « raciaux » : 897 dossiers 

Unia a ouvert 897 dossiers concernant les critères « raciaux » en 2021, ce qui représente 32,4% de 

l’ensemble de nos dossiers. Comparativement à la moyenne de ces cinq dernières années, nous observons 

une augmentation de l’ordre de 5,5%. Cependant, si l’on compare avec l’année 2020, on observe une 

diminution de 6,2% des dossiers concernant ces critères. Les principaux domaines concernés sont les biens 

et services (26%), la vie en société (20,3%) l’emploi (16,9% des dossiers). 

Par rapport à 2020, on observe cette année une baisse importante du nombre de dossiers fondés sur des 

critères « raciaux » dans le domaine des médias (11,3%) qui occupaient la première place l’année dernière. 

Cette année, c’est dans le domaine des biens et services que nous enregistrons le plus de dossiers pour ce 

critère. Il s’agit principalement de dossiers qui concernent le logement (51,1%) avec une majorité de refus 

de visites ou de location, puis les commerces (10,3%) et le secteur financier (9%). En ce qui concerne le 

domaine de la vie en société, il s’agit essentiellement de situations se déroulant dans l’espace public 

(46,2%) et de conflits de voisinage (44%). Dans l’emploi, ce sont principalement les relations avec le chef, 

les collègues ou les clients qui posent question (45,7% des situations). On observe aussi de nombreux cas 

de refus d’embauche en lien avec ce critère, qu’ils soient fondés ou non (18,8% des dossiers). Viennent 

ensuite les cas de licenciement (15,9%) et ceux liés à l’organisation et/ou les conditions de travail (14,5%).  

Si l’on croise ce groupe de critères avec le type de comportement interdit, on constate un nombre élevé 

de dossiers relatifs à des discours de haine : 380 dossiers dont la moitié concernent des discours 

d’incitation à la haine, à la discrimination ou à la violence raciale. 220 dossiers fondés sur des critères 

« raciaux » sont relatifs à des crimes de haine, avec une majorité de faits de harcèlement (78,6%). Enfin, 

nous avons ouvert, en 2021, 34 dossiers concernant des faits de coups et blessures fondés sur un motif 

raciste. 

 

Graphique 63 : Nouveaux dossiers - par critères « raciaux » par domaine en 2021 (n = 956) 
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Graphique 64 : Évolution du nombre de dossiers critères « raciaux » - par domaine depuis 2016 
(principaux secteurs) 
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Police et justice 64 74 49 64 99 134 
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Enseignement 40 50 69 79 52 47 

Activités diverses 20 20 43 38 28 33 

Autre/pas clair 2 5 19 13 16 9 

Protection sociale 2 10 5 8 3 6 

Total 698 782 865 951 956 897 
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6.1.1 Antisémitisme et négationnisme12 

Durant l’année 2021, le nombre d’incidents relatifs à des questions en lien avec l’antisémitisme ou le 

négationnisme atteint un total de 81, soit une diminution de 29,6% par rapport à 2020 et de 6,5% par 

rapport à la moyenne des cinq dernières années.  

Si l’on analyse les dossiers ouverts en 2021 (n = 57), on constate qu’un peu moins de la moitié étaient 

relatifs à des propos ou discours haineux dans le domaine des médias, principalement sur les réseaux 

sociaux (49,1%). Viennent ensuite les domaines de la vie en société (28,1%), en particulier des situations 

se déroulant dans l’espace public et, enfin, de l’emploi (8,8%).  

Quant aux comportements dénoncés dans les dossiers que nous avons clôturés en 2021, 65,9% concernent 

des discours de haine (principalement des propos incitant à la haine, à la violence ou à la discrimination) 

et 7,3% des actes de haine (harcèlement, coups et blessures, dégradations, etc.). 20,7% des dossiers 

concernent des discours négationnistes (en hausse par rapport à 2020) qui, dans les cas qui nous sont 

rapportés, nient, minimisent grossièrement, cherchent à justifier ou approuvent le génocide des Juifs 

commis par le régime nazi. Enfin, 6,1% concernent des faits de discrimination directe ou indirecte. 

 
Graphique 65 : Antisémitisme et négationnisme : évolution du nombre total d'incidents depuis 2016 

 

 

12 Sont comptabilisés dans les chiffres présentés dans cette section les faits qui impliquent les critères de 
l’ascendance juive ou des convictions religieuses liées au judaïsme ainsi que les situations impliquant des propos ou 
discours négationnistes. A partir de 2021, nous choisissons par souci de précision de présenter trois types de 
données : (1) à l’instar des années précédentes, nous comptons les « incidents » (n = 81) : il s’agit ici de tous les 
signalements reçus par Unia dont sont décomptés les signalements multiples (pour ceux-ci, nous comptons 1 seul 
cas pour un même fait signalé par plusieurs personnes). (2) Le nombre total de signalements (en ce compris les 
signalements multiples, n = 96) et (3) le nombre de dossiers dont nous faisons une analyse plus détaillée dans les 
graphiques suivants (n = 57). Ce changement dans la présentation des données nous permet d’assurer une 
cohérence avec les analyses présentées pour le reste des critères dans ce chapitre. 
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Graphique 66 : Antisémitisme et négationnisme : dossiers clôturés13 en 2021 selon le comportement 
interdit (n = 82)14 

 
 
Graphique 67 : Antisémitisme et négationnisme : évolution du nombre de dossiers clôturés depuis 2016 
selon le comportement interdit (proportions) 

 
 

 

13 Nous présentons ici les dossiers clôturés dans l’année concernée (n = 82 pour 2021), le nombre diffère donc du 
nombre de dossiers ouverts dans l’année (n = 57 pour 2021) que nous utilisons dans le graphique 68. En effet, un 
dossier ouvert en 2021 peut être clôturé l’année suivante par exemple. 
14 Voir aussi le chapitre 7 comportements interdits pour une analyse comparative. 

54; 65,9%

17; 20,7%

6; 7,3%

5; 6,1%

Discours de haine

Négationnisme

Acte de haine

Discrimination

Discours de haine; 
65,9%

Acte de haine; 7,3%

Discrimination; 6,1%

Négationnisme; 20,7%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

2016 2017 2018 2019 2020 2021



 
58 2021 │  Rapport chiffres 

 
Graphique 68 : Antisémitisme et négationnisme : évolution du nombre de dossiers ouverts depuis 2016 
par domaine 

 
 

Détails 
  2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Médias 35 45 47 35 29 28 

Vie en société 8 7 15 14 17 16 

Travail et emploi 1 5 5 3 3 5 

Biens et services 2 1 3 5 2 4 

Activités diverses 3 1 4 5 2 1 

Enseignement 3 1 3 3 1 3 

Police et justice 2 1 2 1 2   

Autre/pas clair   1  1  

Total 54 61 80 66 57 57 
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6.1.2 Populations roms et Gens du voyage 

En 2021, le nombre de signalements15 pour des faits de discrimination à l’égard des populations roms et/ou 

Gens du voyage atteint un total de 46, soit une augmentation de 27,8% par rapport à l’année précédente. 

Les chiffres sont aussi en hausse par rapport à la moyenne sur les cinq dernières années avec un différence 

de +37,7%.  

 

Graphique 69 : évolution des signalements relatifs aux discriminations des populations roms et Gens du 
voyage depuis 2016 

 

 

15 Dans ce graphique et le suivant, nous présentons les chiffres concernant l’ensemble des signalements reçus par 
Unia et non uniquement les dossiers. En effet, étant donné le faible nombre de dossiers ouverts concernant les 
Roms et les gens du voyage, comparer les chiffres absolus d’une année à l’autre aurait peu de signification d’un 
point de vue statistique. De plus, nous savons que nos chiffres sous-estiment la réalité des discriminations touchant 
cette partie de la population. En effet, des études ont montré que le taux de rapportage des faits de discrimination 
vécus par les Roms et gens du voyage aux autorités ou organisations compétentes est particulièrement faible 
(European Union Agency for Fundamental Rights, 2020) 
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Graphique 70 : évolution des signalements relatifs aux populations roms et Gens du voyage par domaine 
depuis 2016 (principaux domaines)  

 
 

Détails 
  2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Biens et services 5 7 10 16 10 12 

Médias 6 10 8 14 10 14 

Police et justice 2 1 2 6 3 9 

Travail et emploi 0 2 2 5 4 3 

Vie en société 5 10 1 4 3 4 

Activités diverses 1 2 0 3 0 0 

Autre/pas clair 0 0 2 3 4 2 

Protection sociale 0 1 0 1 0 0 

Enseignement 0 1 0 1 2 2 

Total 19 34 25 53 36 46 
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6.2 Handicap : 538 dossiers 

En 2021, Unia a ouvert 538 nouveaux dossiers se rapportant au critère du handicap, soit 19,4% du total 

des nouveaux dossiers. Il s’agit d’une augmentation de 3,7% par rapport à l’année 2020 bien qu’on 

constate une légère baisse de 1,8% sur les cinq dernières années. Les trois principaux domaines sont les 

biens et services (34,8%), l’emploi (30,5%) et l’enseignement (18,4%). Le nombre de signalement ouverts 

dans les domaines des biens et services et de l’emploi restent stables par rapport à 2020 mais ces chiffres 

sont en augmentation si l’on observe la moyenne de ces cinq dernières années (+10,8% et +9,9%). En ce 

qui concerne l’enseignement, on constate une augmentation de 10% par rapport à l’année précédente 

mais une diminution de 25,1% sur les cinq dernières années. Notons enfin une augmentation significative 

en 2021 des dossiers fondés sur le handicap dans le domaine « police et justice » avec 20 dossiers, ce qui 

représente une différence de +122,2% par rapport à 2020. 

Dans le secteur des biens et services, c’est l’accès au logement qui est le plus concerné avec 41 dossiers 

ouverts en 2021 et, ensuite l’accès aux soins de santé (36 dossiers) et aux commerces (34 dossiers). 

Au niveau de l’emploi, la plus grande partie des dossiers concerne les conditions et l’organisation du travail 

(34,1%), des faits de licenciements (23,8%) et enfin, des dossiers relatifs au processus d’embauche (16,5%). 

Dans l’enseignement, Unia a ouvert principalement des dossiers liés à des demandes de soutien et 

d’adaptation au niveau pédagogique (54,5%). Viennent ensuite les situations relatives aux examens et 

résultats (9,1%) ainsi qu’aux relations élève-école (8,1%). Dans ces trois catégories, il s’agit le plus souvent 

de questions liées à la mise en œuvre d’aménagements raisonnables pour des élèves ou étudiants à 

besoins spécifiques. 

Les principaux handicaps concernés sont les handicaps physiques (27,3%), suivis de troubles sensoriels 

visuels et auditifs (14,1%) ou des troubles du spectre autistique (10,6%). Certaines particularités sont à 

noter en fonction du secteur concerné. Dans les biens et services, plus d’un tiers des dossiers concernent 

l’accessibilité physique (36,9%). En emploi, cette proportion s’élève à 20,7%. Dans le domaine de 

l’enseignement en revanche, un tiers des dossiers concerne des troubles d’apprentissage ou des troubles 

déficitaires de l’attention et 21,2% concernent des troubles du spectre autistique. 

 

Graphique 71 : Nouveaux dossiers - handicap par domaine en 2021 (n = 538) 
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Graphique 72 : Évolution du nombre de dossiers critère Handicap par domaine depuis 2016 (principaux 
domaines) 

 
 
Détails 

  2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Biens et services 161 143 192 162 186 187 

Travail et emploi 106 143 145 195 157 164 

Enseignement 127 123 155 166 90 99 

Protection sociale 17 18 11 14 9 3 

Activités diverses 32 41 51 40 24 36 

Police et justice 15 15 11 5 9 20 

Vie en société 15 22 25 14 32 25 

Médias 9 9 6 7 7 3 

Autre/pas clair 5 2 8 11 5 1 

Total 487 516 604 614 519 538 

 

6.3 État de santé : 391 dossiers 

En 2021, Unia a ouvert 391 dossiers concernant le critère de l’état de santé. Cela représente une 

augmentation considérable par rapport aux années précédentes (+141,4% par rapport à 2020 et +182,9 

par rapport à la moyenne des cinq dernières années). En 2021, le critère de l’état de santé devient le 

troisième critère pour lequel nous avons été sollicité (14,1% des dossiers). Cette hausse spectaculaire 

s’explique par le contexte de la crise sanitaire et le nombre important de dossiers ouverts concernant des 

questions liées au statut vaccinal ou à l’application du pass sanitaire. Parmi ces dossiers, 62,1% sont 

d’ailleurs en lien avec les mesures liées au Covid-19.  
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Les dossiers fondés sur l’état de santé concernent principalement le domaine emploi (36,3%), suivi des 

biens et services (26,1%), puis des activités diverses (10,7%) et de l’enseignement (10,2%). Dans 32,4% des 

dossiers emploi, Unia est contacté à la suite d’un licenciement (par exemple, pour des absences fréquentes 

en raison d’une maladie), et dans 28,2% des cas, pour des problèmes liés à l’organisation ou aux conditions 

de travail. 50,4% des dossiers en emploi concernent l’état physique (maladie, accident…) tandis que 12% 

des dossiers concernent les affections psychiques. 

 
Graphique 73 : Nouveaux dossiers - état de santé par domaine en 2021 (n = 391) 

 

Graphique 74 : Évolution du nombre de dossiers critère état de santé - par domaine depuis 2016 
(principaux domaines) 
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Détails 
  2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Travail et emploi 61 82 97 112 101 142 

Biens et services 19 27 30 23 30 102 

Activités diverses 2  2 2 2 42 

Enseignement 3 8 15 9 15 40 

Médias 2 2 3 3 6 37 

Police et justice 4 4  1 1 12 

Vie en société  5 3 1 3 10 

Autres   1  2 4 

Protection sociale 3 5 2 5 2 2 

Total 94 133 153 156 162 391 

 

6.4 Convictions religieuses ou philosophiques : 243 dossiers 

Pour ce critère, nous avons ouvert 243 dossiers durant l’année 2021 (8,8% de l’ensemble des dossiers). 

C’est une diminution de 6,9% des dossiers par rapport à l’année précédente et cela infléchit la courbe de 

tendance générale avec une diminution de 24,7% par rapport à la moyenne de ces cinq dernières années.  

Les dossiers fondés sur les convictions religieuses ou philosophiques concernent en premier lieu l’emploi 

(35%) et ensuite les médias (19,8%), en diminution par rapport à 2020. Viennent ensuite les domaines de 

l’enseignement (14%) et de la vie en société (9,9%). 

L’islam est la religion la plus représentée au niveau des dossiers ouverts pour ce critère (76,5% des dossiers 

conviction religieuse ou philosophique). 

En emploi, la plus grande partie des dossiers concerne l’accès au travail et les procédures de sélection 

(43,5%). Viennent ensuite les situations liées aux relations avec les clients, les collègues ou la hiérarchie 

(12,9%) et les questions liées au code vestimentaire (12,9%). Enfin, 11,8% des dossiers concernent des 

faits de licenciements. 

Dans les médias, les problèmes relatés ont été publiés principalement via Facebook (47,9%) ou Twitter 

(12,5%).  

Dans l’enseignement, les dossiers ouverts concernent essentiellement les niveaux d’enseignement 

supérieur (32,4%) et secondaire (32,4%). La plupart de ces dossiers concerne des questions liées au code 

vestimentaire (35,3%), et en particulier le port du foulard islamique, et aux relations élève-école (14,7%). 

Dans le domaine de la vie en société, il s’agit principalement de faits se déroulant dans l’espace public 

(62,5%) 

Si on regarde uniquement les dossiers liés à l’islam, les principales victimes de ce type de discriminations 

sont des femmes, elles représentent 64% des personnes qui nous sollicitent. Parmi ces dossiers, 110 

concernent les symboles de type religieux (foulard, barbe...) et 17 dossiers les pratiques religieuses (prière, 

alimentation…). 
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Graphique 75 : Nouveaux dossiers - conviction religieuse ou philosophique par domaine en 2021 
(n = 243) 

 

Graphique 76 : Nouveaux dossiers - conviction religieuse ou philosophique par type de conviction en 
2020 (n = 243) 
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Graphique 77 : Évolution du nombre de dossiers critère conviction religieuse ou philosophique - par 
domaine depuis 2016 (principaux domaines) 

 

Détails 
  2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Médias 158 126 114 100 97 48 

Travail et emploi 88 82 56 96 78 85 

Enseignement 39 35 49 57 21 34 

Biens et services 45 33 39 32 20 23 

Vie en société 31 15 24 11 23 24 

Activités diverses 13 9 11 25 8 10 

Police et justice 11 16 10 12 10 10 

Protection sociale 4 3 1 0 2 3 

Autre/pas clair 0 0 0 0 2 6 

Total 389 319 304 333 261 243 

 
Graphique 78 : Nouveaux dossiers conviction religieuse ou philosophique : islam - par domaine en 2021 
(n = 186) 
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6.5 Fortune : 203 dossiers 

Le cinquième critère pour lequel Unia est le plus souvent sollicité en 2021 est le critère de la fortune, qui 

représente 7,3% de l’ensemble des dossiers. C’est 6 dossiers de plus qu’en 2020. Les principales situations 

relatées auprès de nos services concernent le domaine des biens et services (88,2%). Au sein des biens et 

services, c’est principalement le logement qui est concerné (88,8%) et en particulier les refus de location 

liés à l’origine ou à la nature des revenus d’une personne. La plupart des refus de location se sont déroulés 

dans le logement privé avec l’implication d’une agence immobilière (52,2%) ou sans implication d’une 

agence immobilière (40,3%). Dans la majeure partie des dossiers, les refus sont liés à l’origine des revenus : 

les allocations du CPAS (25,2%), chômage (12,6%), invalidité (10,7%). Viennent ensuite les refus de 

logement en raison d’une exigence d’un contrat de travail (24,5%). 

Graphique 79 : Nouveaux dossiers - fortune par domaine en 2021 (n = 203) 

 

Graphique 80 : Nouveaux dossiers - fortune dans l’accès aux biens et services en 2021 (n = 179) 

 

179

8 5 4 4 2 1

Biens et services Enseignement Activités diverses Police et justice Médias Travail et emploi Vie en société

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

159

7 4 3 2 1 3

Logement Services publics Financier Santé et aide
aux personnes

Commerce Transport Autres biens et
services

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180



 
68 2021 │  Rapport chiffres 

Graphique 81 : Nouveaux dossiers - fortune dans l’accès au logement en 2021 (n = 159) 

 

 

6.6 Orientation sexuelle : 176 dossiers 

Le nombre de nouveaux dossiers ouverts pour le critère de l’orientation sexuelle atteint cette année un 

total de 176 dossiers, soit 6,4% de l’ensemble des dossiers. Les chiffres pour ce critère sont en 

augmentation (+61,5%) par rapport à l’année précédente ainsi que par rapport à la moyenne de ces cinq 

dernières années (+58,6%). Les faits qui nous sont rapportés se déroulent principalement dans les 

domaines de la vie en société (44,9%), l’emploi (14,8%) et les médias (12,5%). Dans le domaine de la vie 

en société, nous avons ouvert 50 dossiers relatifs à des problèmes survenus dans l’espace public et 22 

dossiers liés à des conflits de voisinage. Dans la majorité des dossiers fondés sur l’orientation sexuelle, ce 

sont des hommes qui contactent Unia (68,2%).  

Graphique 82 : Nouveaux dossiers - orientation sexuelle par domaine en 2021 (n = 176) 

 

83

64

3 1
8

logement privé avec
agence

logement privé sans
agence

Logement social Agence Immobilière
Sociale

Autre logement

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

79

26
22

17 17

7
4 2 2

Vie en société Travail et
emploi

Médias Biens et
services

Police et
justice

Enseignement Activités
diverses

Protection
sociale

Autre/pas
clair

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90



 
    Rapport chiffres  │  2021 69 

 

 

Graphique 83 : Évolution du nombre de dossiers pour le critère orientation sexuelle par domaine depuis 
2016 (principaux domaines) 

 
 

Détails 

  2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Vie en société 31 26 42 24 31 79 

Médias 30 18 31 34 24 22 

Travail et emploi 20 17 19 35 27 26 

Biens et services 16 8 17 21 12 17 

Police et justice 1 5 6 4 8 17 

Enseignement 3 3 3 4 1 7 

Activités diverses 3 5 5 11 2 4 

Autre/pas clair 0 0 2 0 4 4 

Total 104 82 125 133 109 176 
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6.7 Âge : 135 dossiers 

En 2021, Unia a ouvert 37 dossiers de moins concernant le critère de l’âge par rapport à l’année précédente 

(-21,5%). En 2021, ils représentent 4,9% de l’ensemble des dossiers. Un peu moins de la moitié des dossiers 

ouverts liés à l’âge concernent l’emploi (48,9%) puis les biens et services (34,1%). Dans l’emploi, c’est au 

stade de l’embauche que les problèmes surviennent le plus souvent (53%).  

 
Graphique 84 : Nouveaux dossiers - âge par domaine en 2021 (n = 135) 

 

 

Graphique 85 : Évolution du nombre de dossiers critère âge - par domaine depuis 2016 (principaux 
domaines) 
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Détails 

  2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Travail et 
emploi 

104 108 78 67 85 66 

Biens et 
services 

26 22 44 55 57 46 

Autre 14 19 30 21 30 23 

Total 144 149 152 143 172 135 

 
 
Graphique 86 : Nouveaux dossiers âge - par tranche d'âge en 2021 (n = 135) 
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7 Comportements interdits 

Nous pouvons classer nos dossiers par types de comportement interdit : 

▪ La discrimination : directe, indirecte, par association, par un fonctionnaire, le refus 

d’aménagement raisonnable, l’injonction de discriminer. 

▪ Les discours de haine (« hate speech ») : l’incitation à la haine, à la discrimination ou à la violence, 

les insultes verbales et non-verbales, les menaces, le négationnisme, la diffamation, l’abus de 

moyens de communication… 

▪ Les actes de haine (« hate crime ») : l’homicide, le harcèlement, les coups et blessures, les graffitis 

et dégradations mobilières ou immobilières, atteinte à la liberté et à l’inviolabilité du domicile, 

l’abus d’autorité… 

Remarque : La déclinaison par critères ci-dessous concerne les dossiers clôturés en 2021 pour les 

principaux critères de discrimination. 

 

Graphique 87 : Répartition des dossiers selon le type de comportement interdit en 2021 (n = 2683) 
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7.1 Discours de haine 

Remarque : La déclinaison par critères ci-dessous ne concerne que les principaux critères de 

discrimination. 

Graphique 88 : Nombre de comportements interdits selon le type de comportement – discours de haine 
en 2021 (n = 552)  
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7.2 Actes de haine 

Remarque : La déclinaison par critère ci-dessous ne concerne que les principaux critères de discrimination. 

Graphique 89 : Nombre de comportements interdits selon le type de comportement – actes de haine en 
2021 (n = 391)  
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8 Entités fédérées 

En tant qu’institution interfédérale, Unia est compétent pour veiller à l’application des lois fédérales et 

des différents textes adoptés par les entités fédérées pour lutter contre les discriminations dans les 

matières relevant de leurs compétences.  

Nous présentons, dans ce chapitre, d’une part des dossiers dans lesquels les pouvoirs publics sont mis en 

cause, en fonction du niveau de pouvoir compétent (emploi dans la fonction publique, par exemple). Nous 

présentons d’autre part des dossiers dans lesquels les législations des entités fédérées s’appliquent (les 

dossiers enseignement, par exemple). Enfin s’y trouvent également les chiffres des dossiers répartis en 

fonction de la région dans laquelle les faits dénoncés ont eu lieu. 

8.1 Fédéral 

8.1.1 Emploi dans la fonction publique fédérale : 39 dossiers 

En 2021, Unia a ouvert 39 nouveaux dossiers concernant l’emploi dans l’administration publique fédérale. 

Les critères principalement concernés sont ceux du handicap (16 dossiers) et des critères « raciaux » (10 

dossiers). 

Graphique 90 : Nombre de dossiers « Emploi dans l’administration publique fédérale » par critère de 
discrimination en 2021 (n = 39) 
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8.1.3 Transports en commun (SNCB/INFRABEL/SNCB-HOLDING) : 14 dossiers 

En 2021, Unia a ouvert 14 nouveaux dossiers individuels relatifs à des discriminations présumées mettant 

en cause la SNCB en tant que fournisseur de services de transports en commun. 9 dossiers concernent le 

handicap. Les autres dossiers concernent les critères « raciaux » (2 dossiers), l’âge (2 dossiers), et l’état 

civil (1 dossier). 

8.1.4 Protection sociale : 9 dossiers 

En 2021, Unia a ouvert 9 nouveaux dossiers individuels relatifs à la protection sociale (contre 29 en 2020). 

Nous renvoyons le lecteur à la partie Protection sociale de ce rapport pour une analyse plus complète. 

8.2 Wallonie 

8.2.1 Emploi dans l’administration publique wallonne : 5 dossiers 

En 2021, Unia a ouvert 5 nouveaux dossiers concernant l’emploi dans l’administration publique wallonne. 

Nous présentons aussi, dans la partie qui suit, la répartition de l’ensemble des dossiers emploi dont le lieu 

des faits se situe en Wallonie. Pour une analyse plus complète des tendances dans le secteur de l’emploi, 

nous renvoyons le lecteur à la partie Emploi de ce rapport. 

8.2.2 Emploi en Wallonie : 96 dossiers 

Graphique 91 : Dossiers « Emploi » dont le lieu des faits se situe en Wallonie en 2021 (n = 111) - par 
critère de discrimination 
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Graphique 92  : Dossiers « Emploi » dont le lieu des faits se situe en Wallonie - par secteur en 2021 
(n = 96) 

 

8.2.3 Logement en Wallonie : 125 dossiers 

Graphique 93 : Dossiers « Logement » dont le lieu des faits se situe en Wallonie en 2021 (n = 146) - par 
critère de discrimination 
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Graphique 94 : Dossiers « Logement » dont le lieu des faits se situe en Wallonie - par secteur en 2021 
(n = 125) 
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En 2021, Unia a ouvert 3 nouveaux dossiers mettant en cause le réseau des bus TEC en tant que fournisseur 
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8.3.2 Emploi en région de Bruxelles-Capitale : 159 dossiers 

Graphique 95 : Dossiers « Emploi » dont le lieu des faits se situe en région de Bruxelles-Capitale - par 
critère de discrimination en 2021 (n = 191) 

 

Graphique 96 : Dossiers « Emploi » dont le lieu des faits se situe en région de Bruxelles-Capitale - par 
secteur en 2021 (n = 159) 
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8.3.3 Logement en région de Bruxelles-Capitale : 53 dossiers 

En 2021, Unia a ouvert 53 nouveaux dossiers concernant le logement dont le lieu des faits se situe en 

région de Bruxelles-Capitale. Pour une analyse plus complète des tendances dans le secteur du logement, 

nous renvoyons le lecteur à la partie Biens et services de ce rapport. 

Graphique 97 : Dossiers « Logement » dont le lieu des faits se situe en région de Bruxelles-Capitale - par 
critère de discrimination en 2021 (n = 69) 

 

Graphique 98 : Dossiers « Logement » dont le lieu des faits se situe en région de Bruxelles-Capitale en 
2021 (n = 53) - par secteur 
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8.4 Communauté/région flamande 

8.4.1 Emploi dans l’administration : 13 dossiers 

En 2021, Unia a ouvert 13 nouveaux dossiers concernant l’emploi dans l’administration publique flamande. 

Nous présentons aussi, dans la partie qui suit, la répartition de l’ensemble des dossiers emploi dont le lieu 

des faits se situe en région flamande. Pour une analyse plus complète des tendances dans le secteur de 

l’emploi, nous renvoyons le lecteur à la partie Emploi de ce rapport. 

8.4.2 Emploi en région flamande : 285 dossiers 

Graphique 99 : Dossiers « Emploi » dont le lieu des faits se situe en région flamande - par critère de 
discrimination en 2021 (n = 320) 

 

Graphique 100 : Dossiers « Emploi » dont le lieu des faits se situe en région flamande - par secteur en 
2021 (n = 285) 
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8.4.3 Logement en région flamande : 140 dossiers 

En 2020, Unia a ouvert 140 nouveaux dossiers concernant le logement dont le lieu des faits se situe en 

région flamande. Pour une analyse plus complète des tendances dans le secteur du logement, nous 

renvoyons le lecteur à la partie Biens et services de ce rapport. 

Graphique 101 : Dossiers « Logement » dont le lieu des faits se situe en région flamande - par critère de 
discrimination en 2021 (n = 171) 

 

Graphique 102 : Dossiers « Logement » dont le lieu des faits se situe en région flamande - par secteur 
en 2021 (n = 140) 
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8.4.4 Enseignement en Flandre : 85 dossiers 

En 2021, Unia a ouvert 85 nouveaux dossiers concernant l’enseignement en communauté flamande. Ce 

chiffre est en augmentation par rapport à 2020 (+26,9%). 38,5% des dossiers concernent le critère du 

handicap et 21,9% les critères « raciaux ». Pour une analyse plus complète des tendances dans le secteur 

de l’enseignement, nous renvoyons le lecteur à la partie Enseignement de ce rapport. 

Graphique 103 : Dossiers « Enseignement » par niveau d’enseignement en 2021 (n = 96) 

 
Graphique 104 : Dossiers « Enseignement » par critère de discrimination en 2021 (n = 85) 
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8.5 Fédération Wallonie-Bruxelles 

8.5.1 Emploi dans l’administration publique de la Fédération Wallonie-Bruxelles : 10 dossiers 

En 2021, Unia a ouvert 10 nouveaux dossiers concernant l’emploi dans l’administration publique de la 

Fédération Wallonie-Bruxelles. 

8.5.2 Enseignement en Fédération Wallonie-Bruxelles : 127 dossiers 

En 2021, Unia a ouvert 127 nouveaux dossiers concernant l’enseignement en Fédération Wallonie-

Bruxelles (augmentation de 36,5% par rapport à 2020). 44,5% des dossiers concernent le critère du 

handicap, 16,8% les convictions religieuses ou philosophiques et 16,1% les critères « raciaux ». Pour une 

analyse plus complète des tendances dans le secteur de l’enseignement, nous renvoyons le lecteur à la 

partie Enseignement de ce rapport. 

Graphique 105 : Dossiers « Enseignement » par niveau d’enseignement en 2021 (n = 137) 

 

Graphique 106 : Dossiers « Enseignement » par critères de discrimination en 2021 (n = 127) 
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8.6 Communauté germanophone 

8.6.1 Enseignement en communauté germanophone : 1 dossier 

En 2021, Unia a ouvert un dossier en communauté germanophone relatif à l’enseignement. 
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9 Dossiers judiciaires : 18 dossiers 

Unia a introduit 18 dossiers devant les instances judiciaires en 2021. Plus de détails sur ces dossiers sont 

disponibles dans le rapport annuel. 

Une autre compétence d’Unia est de récolter et de faire connaître des décisions de jurisprudence qui 

peuvent être utiles pour évaluer la législation antiracisme et antidiscrimination. En 2021, Unia a ainsi 

publié 91 décisions de justice sur son site internet, rubrique « Jurisprudence », ce qui en fait une référence 

pour les juristes. 

Graphique 107 : Nombre de dossiers introduits devant les instances judiciaires par Unia en 2021 – selon 
la langue (n = 18) 

 
 
Graphique 108 : Nombre de dossiers introduits devant les instances judiciaires par Unia en 2021 – selon 
les législations applicables (n = 34) 
Remarque : Certains dossiers concernent plusieurs législations.  
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Graphique 109 : Nombre de dossiers introduits devant les instances judiciaires par Unia en 2021 - par 
domaine (n = 18) 

 

Graphique 110 : Nombre de dossiers introduits devant les instances judiciaires par Unia en 2021 - par 
critère (n = 24) 
Remarque : un dossier judiciaire peut concerner plusieurs critères. 
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10  Accompagnement et formation 

10.1 L’impact de la crise sanitaire sur les actions d’information, de 
sensibilisation et de formation 

Tout comme en 2020, le travail d’information, de sensibilisation et de formation continue en 2021 d’être 

fortement impacté par les mesures prises dans le cadre de la crise sanitaire. En raison du télétravail 

généralisé, le service formation d’Unia n’a pas pu retrouver son plein exercice sur le terrain. Une grande 

partie des interventions a donc encore été menée à distance, en ligne (61% de l’ensemble des 

interventions). Pour les activités d'information et de sensibilisation, le distanciel représente 70% du temps 

investi. En ce qui concerne les formations plus approfondies, 40% se sont déroulées en ligne. La majorité 

ont donc quand même pu avoir lieu sur le terrain. 

En 2021, le nombre d’heures de sensibilisation et de formation a sensiblement augmenté (presque doublé) 

par rapport à 2020 avec environ 1200 heures d'interventions (= 150 jours). Bien que cela reste nettement 

inférieur au temps investi avant l’arrivée du Covid, cette tendance à la hausse devrait se poursuivre dans 

les années à venir. 

Le nombre de participants aux formations et sensibilisations (n = 8446) a également augmenté par rapport 

à 2020. L'approche « blended-learning » développée par Unia en 2021 a permis de toucher un plus grand 

nombre de personnes. Là aussi, la tendance à la hausse devrait se poursuivre en 2022. Concernant le type 

de public touché par ces interventions, il s’agit en grande partie de professionnels occupant des postes à 

responsabilité (55%) et de professionnels de terrain (31%).  

Quant aux secteurs concernés par les actions de formation et de sensibilisation, Unia est resté très actif 

au niveau de la police à travers les projets structurels de longue durée menés dans ce secteur (22% du 

temps investi). Viennent ensuite des interventions dans le domaine des biens et services (entreprises et 

prestataires de services) (16%) et auprès des institutions publiques (15%).  

Parmi les thématiques visées lors de ces interventions, la majorité concernait en 2021 la diversité (36%) et 

la législation antidiscrimination (30%). 36% de ces interventions ont été réalisées en néerlandais, 30% en 

français et 28% étaient bilingues. 
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Graphique 111 : Lieu de l'intervention, classé par nombres d'heures investies par Unia en 2021 
 
 

                           
 
 
 
 
Graphique 112 : Nombre d'heures investies en actions de sensibilisation et de formation entre 2016 et 
2021  
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Graphique 113 : Nombre de personnes touchées par les actions d'information, sensibilisation et 
formation entre 2016 et 2021 

 

 
Graphique 114 : Nombre d'heures investies en 2021 en actions de sensibilisation et de formation par 
secteur 
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10.2  Utilisateurs de la formation en ligne eDiv 

La plateforme eDiv d’Unia propose des modules de formation en ligne à la législation antidiscrimination et 

des exemples de bonnes pratiques relatives à la gestion de la diversité au travail. En 2021, nous avons 

décidé de récolter et présenter les données relatives aux utilisateurs d’eDiv de manière différente et plus 

détaillée que dans les rapports précédents. Nous faisons ainsi une distinction entre les utilisateurs avec ou 

sans « rebond ». 16  

En 2021, nous constatons une légère baisse du nombre total de visiteurs par rapport à 2020 (-2,4%) avec 

17 188 visiteurs. Cette diminution est en revanche beaucoup plus marquée par rapport à 2019 où le 

nombre total d’utilisateurs était de 29 877. Cependant, le taux de rebond a quant à lui diminué par rapport 

à 2019 puisqu’il atteint un peu plus de 51% alors qu’il était de 80% en 2019. Ce taux augmente cependant 

légèrement par rapport à l’année 2020. 

Si l’on observe les canaux par lesquels les visiteurs arrivent sur la plateforme, on constate cette année que 

davantage de personnes arrivent via des moteurs de recherche (37,7% contre 29% en 2020). La 

multiplication des pages sur le site et la clarification des titres liés aux thèmes de la diversité et de 

l'inclusion génèrent plus de visites. Nous constatons également une légère augmentation du nombre de 

visiteurs qui sont arrivés via un lien vers eDiv référencé sur d’autres sites. Cela pourrait indiquer qu'eDiv 

est de plus en plus promu par d'autres sites comme plateforme de référence.  

Parmi les visiteurs du site, 2657 nouvelles personnes se sont inscrites et ont participé aux modules de 

formation. Les nouveaux inscrits sont en diminution par rapport à l’année 2020 qui avait connu un nombre 

particulièrement important de participants à la formation en ligne, sans doute en raison des périodes de 

confinement et l’usage généralisé des outils de formation en ligne durant cette période. Ce nombre reste 

cependant supérieur au nombre d’inscrits avant la crise Covid-19. 

 
Graphique 115 : Nombre d’utilisateurs uniques de l’outil en ligne eDiv depuis 2019 avec une distinction 
entre les utilisateurs avec ou sans rebond 

 

 

16 Un utilisateur « avec rebond » est une personne qui est arrivée sur le site et l’a instantanément quitté. Cette 
personne ne voit par conséquent qu’une seule page du site. Au contraire, les utilisateurs « sans rebond » sont ceux 
qui consultent plus d’une page du site lors de leur visite. Le « taux de rebond » est donc la proportion d’utilisateurs 
« avec rebond » parmi le total des utilisateurs. 
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Graphique 116 : canaux par lesquels les utilisateurs arrivent sur le site eDiv en 2021 

 

 
Graphique 117 : Nombre de nouveaux participants aux modules de formation eDiv depuis 2018 
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11  Communication (site web et réseaux sociaux) 

 

Dans la continuité de la tendance observée ces cinq dernières années, Unia a touché en 2021 de plus en 

plus de personnes via ses moyens de communication digitaux. Le nombre de visiteurs du site web a 

augmenté de 11,5% par rapport à 2020. La plupart des visiteurs (73,2%) sont arrivés sur le site web d'Unia 

via un moteur de recherche tel que Google. Ce sont des recherches d’informations concernant la 

discrimination, le racisme et les discours de haine qui mènent généralement les citoyens vers notre site. 

Le nombre de followers sur nos réseaux sociaux a également augmenté, et ce pour tous les canaux. Sur 

LinkedIn et Instagram, le nombre de followers a même augmenté d'environ 50% par rapport à 2020.  

Graphique 118 : Supports de consultation de notre site web en 2021 

 

59,3%
38,8%

1,9%

Ordinateur

Smartphone

Tablette



 
94 2021 │  Rapport chiffres 

Graphique 119 : évolution du nombre d’utilisateurs de notre site web d’Unia par mois depuis 2017 

 

 
Graphique 120 : Canaux par lesquels les utilisateurs ont trouvé notre site web en 2021 
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Graphique 121 : Répartition de la consultation de notre page web principale par langue en 2021 
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