
 

 

3/12/2025 - sous embargo jusqu'à minuit 

En 2024, les dossiers de discrimination liés au handicap ont représenté plus de 1/4 des dossiers 
ouverts par Unia. L’image classique que l’on peut se faire d’une personne en situation de 
handicap est une personne en fauteuil roulant, avec une canne blanche, … A côté de ce public 
important, Unia rappelle que 80% des handicaps sont invisibles et que nous pouvons toutes et 
tous être touchés de près ou de loin par un handicap1. La société belge avance trop lentement 
sur l’inclusion de ces publics. 

Des chiffres en hausse 

En 2024, Unia a enregistré 1 267 signalements de discrimination en lien avec le critère du handicap, 
qui ont donné lieu à l’ouverture de 582 dossiers. Il s’agit du chiffre le plus élevé depuis 5 ans. Ils 
représentent 28% de l’ensemble des dossiers traités par Unia, juste derrière les dossiers pour 
racisme (31%). 

La discrimination à l’emploi en tête 

Unia reçoit de nombreux signalements émanant de personnes avec un handicap qui font part de 
leurs difficultés à obtenir des aménagements raisonnables et à faire respecter leurs droits. Près de 
35% des dossiers liés au handicap concernent une discrimination à l’emploi (203 dossiers). 
Viennent ensuite les dossiers dans le domaine financier et des assurances, le logement et la santé. 

De nombreux outils pour les employeurs 

Dans le cadre de ses formations, Unia constate que les employeurs ne connaissent pas toujours 
leurs obligations et ne savent pas ce qu’ils peuvent mettre en place pour permettre aux personnes 
en situation de handicap de travailler. Pour les y aider, Unia a conçu deux modules de formation en 
présentiel : l’un est consacré à la mise en œuvre des aménagements raisonnables et l’autre, à la 
gestion d’équipe. Un livret Travailler avec un handicap est également téléchargeable et la plateforme 
en ligne eDiv propose des modules de formation sur le handicap au travail. 

Faciliter la vie des aidants proches 

On estime que 12% de la population belge - soit plus d’un million de personnes - joue un rôle d’aidant 
proche au moins une fois par semaine pour des tâches quotidiennes, essentiellement des femmes2 : 

 
1 Selon les statistiques de l'UE sur le revenu et les conditions de vie (EU-SILC), une personne sur quatre peut être considérée 
comme étant en situation de handicap en Belgique et selon Sciensano, 12% de la population joue un rôle d’aidant proche 
2 Braekman E, Duveau C, Drieskens S. Enquête de santé 2023-2024 : Soins informels. Bruxelles, Belgique : Sciensano ; 2025. 
Numéro de rapport : D/2025.14.440/129. Disponible en ligne :  www.enquetesante.be 
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rappelle que la société belge est encore loin d’être une société inclusive 

https://www.unia.be/fr/employeurs/formations-sur-mesure
https://www.unia.be/fr/employeurs/formations-sur-mesure
https://www.unia.be/files/Brochure-Au-travail-avec-un-handicap-2025.pdf
https://www.ediv.be/?lang=fr
http://www.enquetesante.be/


 

transports, courses, ménage, gestion administrative ou financière, coordination de professionnels 
en charge de soins ou de différentes aides, etc. 

Les « aménagements raisonnables par association » permettent à une personne sans handicap de 
demander des aménagements raisonnables pour s'occuper d'un proche en situation de handicap.  

Dans un dossier d’Unia, une maman a par exemple obtenu un aménagement d’horaire et un transfert 
professionnel afin qu’elle puisse mieux prendre en charge son fils sourd et autiste. Dans un autre 
dossier, Unia a négocié avec la SNCB afin qu’une maman puisse accompagner gratuitement son fils 
en situation de handicap lors de ses déplacements en train. 

« La Région de Bruxelles-Capitale a fait office de précurseur en adoptant la notion d’aménagements 
raisonnables par association dans sa législation en avril 2024. Unia invite les autres entités du pays 
à intégrer explicitement ce droit dans leur législation antidiscrimination respective. En permettant 
aux aidants de mieux concilier leur rôle d’aidance avec leurs responsabilités familiales et 
professionnelles, ces aménagements œuvrent sans conteste à plus d’inclusion pour les personnes 
en situation de handicap » explique Patrick Charlier, directeur d’Unia. 

Des mesures fortes attendues à tous les niveaux de pouvoir 

Le plan fédéral handicap 2021-2024 est arrivé à son terme. Un nouveau plan est attendu début 2026. 
Des mesures fortes sont nécessaires pour pallier les difficultés et discriminations que rencontrent 
encore quotidiennement les personnes en situation de handicap et, par extension, leurs proches. 

Par ailleurs, toute mesure politique devrait systématiquement intégrer la dimension du handicap au 
travers de l’outil « handistreaming ». 

Patrick Charlier, directeur d’Unia : « Le droit des personnes en situation de handicap à une pleine 
inclusion dans la société n’est pas une faveur : il est inscrit dans notre Constitution depuis 2021. Unia 
invite les autorités des différents niveaux de pouvoir à se mettre au travail pour mettre en œuvre les 
recommandations formulées par l’ONU dans le cadre de l’évaluation de la Belgique en septembre 
2024.» 

 

Retrouvez les chiffres de nos dossiers en détail dans notre rapport chiffres 

Découvrez le processus d’évaluation et les recommandations du Comité ONU 

Lisez les témoignages des deux mamans dans nos rapports d’activités wallon et bruxellois 

En savoir plus sur le critère protégé du handicap  
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