
 

   

 

 

Advies (nr. 389) van 03/12/2025 

 

Invoering van het begrip 'redelijke aanpassingen door 

associatie’ in de antidiscriminatiewetgeving 

Samenvatting 
Sinds enkele jaren erkent de antidiscriminatiewetgeving het begrip discriminatie door associatie. Deze specifieke 

vorm van discriminatie doet zich voor wanneer een persoon ongunstig wordt behandeld, niet vanwege zijn eigen 

kenmerken, maar vanwege zijn band met een andere persoon die voldoet aan een criterium dat door de wetgeving 

wordt beschermd. 

Met uitzondering van de Brusselse wetgeving erkennen de huidige antidiscriminatiewetten echter nog niet expliciet 

het recht op redelijke aanpassingen door associatie. Dit recht stelt een persoon zonder handicap in staat om redelijke 

aanpassingen te vragen om voor een familielid te kunnen zorgen dat wel een handicap heeft. 

Voor Unia betekent de erkenning van dit recht een belangrijke stap voorwaarts op het vlak van inclusie, zowel voor 

personen met een handicap als voor hun naasten. Deze erkenning is om verschillende redenen gerechtvaardigd: 

• Het versterkt de inclusie van personen met een handicap door de ondersteuning die hun naasten hen 

dagelijks kunnen bieden, te vergemakkelijken. 

• Ze houdt rekening met de realiteit van mantelzorgers, die vaak te maken hebben met sociale en financiële 

onzekerheid als gevolg van hun ondersteunende rol. Een effectief inclusiebeleid kan hun situatie niet 

negeren. 

• Het vult de leemtes in de Europese richtlijn over het evenwicht tussen werk en privéleven van ouders en 

mantelzorgers, die weliswaar bepaalde rechten op flexibele arbeidsformules biedt, maar beperkt blijft tot 

de werkgelegenheid en niet alle behoeften op het gebied van aanpassingen dekt. 

In 2024 heeft de nieuwe Brusselse Code voor de gelijkheid, de non-discriminatie en de bevordering van diversiteit 

een mijlpaal bereikt door dit recht voor mantelzorgers in te voeren, naar aanleiding van een gedetailleerd advies van 

Unia. Meer recentelijk heeft het Hof van Justitie van de Europese Unie in zijn arrest van 11 september 2025 (C-

38/24, Bervidi) dit recht op het werk erkend. Voortaan zullen de Belgische rechtbanken de antidiscriminatiewetgeving 

in het licht van dit arrest moeten interpreteren.  

Om het recht op redelijke aanpassingen door verwantschap effectief te garanderen en te voorkomen dat 

mantelzorgers gedwongen worden naar de rechter te stappen om hun rechten te doen gelden, roept Unia de federale 

overheid, de Federatie Wallonië-Brussel, het Waals Gewest en de Duitstalige Gemeenschap op om het recht op 

redelijke aanpassingen door associatie expliciet op te nemen in hun respectieve antidiscriminatiewetgeving.  
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1 Bestemmelingen 

- De heer Rob BEENDERS, federaal minister van Consumentenbescherming, Sociale Fraudebestrijding, 

Gelijke Kansen en Personen met een Handicap  

- De heer Yves COPPIETERS, minister van de Federale Overheid van Wallonië-Brussel en van het Waalse 

Gewest, belast met Gelijke Kansen en Personen met een  Handicap.  

- Mevrouw Lydia KLINKENBERG, Duitstalige minister van Gelijke Kansen en Personen met een  Handicap. 

- Platform van adviesraden voor Personen met een Handicap (ter informatie) 

2 Achtergrond 

Of het nu gaat om een aangepast werkrooster om een kind met autisme naar zijn wekelijkse afspraken bij 

de psycholoog te kunnen begeleiden, extra telewerkdagen om bij een chronisch zieke ouder te kunnen 

blijven, toestemming om met de auto een zone met beperkte toegang te betreden om een broer of zus 

met een handicap te ondersteunen ... Al deze verzoeken lijken legitiem.  

Kunnen familieleden van personen met een handicap echter aanspraak maken op dergelijke aanpassingen 

in het kader van de antidiscriminatiewetgeving op basis van hun familierelatie en/of band met een persoon 

met een handicap?  

Deze kwestie roept de vraag op naar de juridische geldigheid van het begrip 'recht op redelijke 

aanpassingen door associatie', een begrip dat tot op heden nog geen duidelijke juridische basis heeft in 

de wetgeving, met als opvallende uitzondering de Brusselse Code voor de gelijkheid, de non-discriminatie 

en de bevordering van diversiteit.  

In het kader van zijn opdrachten heeft Unia verschillende individuele dossiers behandeld waarin om 

aanpassingen ten behoeve van familieleden van personen met een handicap werd verzocht. Hieronder 

volgen enkele geanonimiseerde voorbeelden van dossiers:  

- Een vrouw, onderhoudsmedewerkster bij een groot bedrijf, werkt elke dag tussen 9.00 en 15.00 

uur (werkrooster zoals vastgelegd in het arbeidsreglement). Ze heeft een kind met een handicap 

dat is ingeschreven in een gespecialiseerde school die is aangepast aan zijn behoeften – de enige 

school van dit type in de regio.  

Mevrouw rijdt elke dag tijdens de spits door de stad om haar kind weg te brengen en op te halen. 

Deze ritten zijn tijdrovend en hebben een negatieve invloed op de gezondheid van de verzoekster, 

omdat ze veel stress en vermoeidheid veroorzaken.  

Aangezien haar bedrijf over meerdere vestigingen beschikt, vraagt zij om overplaatsing naar een 

vestiging die dichter bij de school van haar zoon ligt, zodat zij zonder risico op vertraging naar haar 

werk kan gaan en geen stressvolle ritten meer hoeft te maken.  

Haar werkgever weigert dit, omdat hij van mening is dat dit organisatorische problemen met zich 

meebrengt. 

 

- Een man, bouwkundig ingenieur, brengt zijn zoon met een handicap 's ochtends naar een 

instelling. Op die dagen komt hij niet op tijd op zijn werk. Hij krijgt officiële verwijten en 

aanbevelingen vanwege zijn "afwezigheid" en "te laat komen".  

Hij vraagt om een regeling zodat hij om 9 uur in plaats van om 8.45 uur op zijn werk mag zijn; 

vanwege zijn functie hoeft hij niet per se om 8.45 uur aanwezig te zijn. De juridische afdeling van 
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zijn bedrijf weigert hem deze regeling toe te staan en antwoordt dat het begrip redelijke 

aanpassing alleen geldt voor personen met een handicap, maar niet voor hun ouders/naasten. 

 

- De moeder van een leerling dient twee keer een aanvraag in om gebruik te kunnen maken van het 

schoolvervoer dat elke dag langs haar huis rijdt.  

Het vervoersbedrijf weigert dit verzoek op grond van het feit dat er een reguliere buslijn is die de 

school van haar dochter aandoet vanaf een bushalte in de buurt van haar huis.  

Deze bushalte ligt echter op 8 minuten lopen langs een weg die voor een kind van 8 jaar niet veilig 

is. De moeder heeft een motorische handicap en zit in een rolstoel. Ze is dus niet in staat om haar 

dochter naar deze halte te begeleiden. Er wordt daarom gevraagd om bij de besluitvorming 

rekening te houden met de bijzondere situatie van de moeder met een handicap.  

 

- Een man, die slechtziend is, woont in het centrum van de stad. Zijn moeder komt twee keer per 

week op bezoek om hem te helpen bij zijn dagelijkse taken. Om zijn moeder in staat te stellen in 

de buurt te parkeren, maakt  meneer gebruik van een voorafbetaalde bezoekerskaart. Voorheen 

was deze kaart niet beperkt in de tijd en gaf hij bezoekers dagelijks parkeerrechten.  

Voortaan is er een quotum van maximaal 450 uur beschikbaar en zijn de rechten geldig voor een 

halve dag (4,5 uur) of een hele dag (12 uur). Wanneer de moeder van  meneer  hem komt helpen, 

blijft ze langer dan 4,5 uur en korter dan 12 uur. Ze moet dus een recht van 12 uur gebruiken dat 

ze niet volledig benut, waardoor haar quotum aan uren aanzienlijk afneemt. Meneer vraagt om 

een uitzondering voor mantelzorgers.  

Deze situaties tonen aan dat, ook al zijn de gevraagde aanpassingen niet rechtstreeks bedoeld voor de 

persoon met een handicap, ze hem of haar indirect ten goede komen en een antwoord bieden op het 

gebrek aan maatschappelijke alternatieven om de nodige hulp te verzekeren. Bij de behandeling van 

deze dossiers heeft Unia dan ook altijd gepleit voor specifieke aandacht voor deze situaties. 

Onlangs heeft het begrip 'redelijke aanpassingen door  associatie’ belangrijke vooruitgang geboekt op het 

gebied van wetgeving en jurisprudentie. Zo heeft het Brussels Gewest in 2024 het recht op redelijke 

aanpassingen voor mantelzorgers opgenomen in zijn antidiscriminatiewetgeving. In een arrest van 11 

september 20251 heeft het Hof van Justitie van de Europese Unie (C-38/24 Bervidi) het recht op redelijke 

aanpassingen erkend voor werknemers die een naaste met een handicap ondersteunen. Voortaan zullen 

de Belgische rechtbanken de antidiscriminatiewetgeving moeten interpreteren in het licht van dit arrest.  

3 Aanbeveling  

Om het recht op redelijke aanpassingen door associatie effectief te garanderen en te voorkomen dat 

mantelzorgers gedwongen worden om naar de rechter te stappen om hun rechten te doen gelden, beveelt 

Unia de Federale  Overheid, de Federatie Wallonië-Brussel, het Waals Gewest en de Duitstalige 

Gemeenschap aan om hun respectieve antidiscriminatiewetgeving aan te passen en daarin expliciet het 

recht op redelijke aanpassingen door associatie te vermelden, in overeenstemming met het arrest Bervidi 

van het Hof van Justitie van de Europese Unie.  

 

1 Zie C.J.U.E, 11 september 2025, arrest Bervidi, online beschikbaar op: CURIA - List of results 

https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?nat=or&mat=or&pcs=Oor&jur=C%2CT%2CF&num=C-38%252F24&for=&jge=&dates=&language=nl&pro=&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&oqp=&td=%3BALL&avg=&lgrec=fr&page=1&lg=&cid=11469160
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Dit recht stelt een persoon zonder handicap in staat om redelijke aanpassingen te vragen wanneer die 

nodig zijn om een naaste met een handicap te kunnen ondersteunen.  

4 Situatie van mantelzorgers in België 

Sinds 1 september 2020 erkent België mantelzorgers officieel via twee statuten2 :  

- Een eenvoudige erkenning, toegekend door de mutualiteit op basis van een verklaring op 

erewoord, ondertekend door de mantelzorger en de persoon die wordt geholpen. Deze erkenning 

geeft geen recht op sociale voordelen, maar maakt het mogelijk om de mantelzorgrelatie te 

formaliseren. De geholpen persoon moet als kwetsbaar en afhankelijk worden beschouwd 

vanwege zijn hoge leeftijd, zijn gezondheidstoestand of zijn handicap; het doel van de 

ondersteuning en hulp van een mantelzorger is om zijn autonomie te behouden of te herstellen 

en sociale activiteiten te ontwikkelen; men moet een permanente en effectieve verblijfplaats in 

België hebben. 

- Een erkenning met toekenning van sociale rechten, die onder bepaalde voorwaarden recht geeft 

op thematisch verlof voor mantelzorgers. Hiervoor is een medische verklaring nodig waarin de 

afhankelijkheid van de zorgbehoevende persoon wordt bevestigd. 

Opgemerkt moet worden dat mantelzorgers van personen die in een instelling verblijven (in een rusthuis 

of een gespecialiseerd opvangcentrum) geen aanspraak kunnen maken op deze erkenning. 

Volgens de gezondheidsenquête 2023-2024 van Sciensano3 verleent 13,3 % van de Belgische bevolking 

van 15 jaar en ouder, ofwel ongeveer 1,34 miljoen mensen, wekelijks informele hulp aan een afhankelijke 

naaste. Van deze informele zorgverleners besteedt 11,7 % minstens 20 uur per week aan deze zorg, wat 

de intensiteit van hun engagement illustreert. Het aandeel zorgverleners is bijzonder hoog in de 

leeftijdsgroep van 55 tot 64 jaar, waar het 23,2 % bedraagt.  

Deze mensen begeleiden, ondersteunen en verzorgen regelmatig een naaste die zijn of haar 

zelfstandigheid verliest, door verschillende taken uit te voeren: lichaamsverzorging, vervoer, 

boodschappen doen, koken, schoonmaken, administratieve rompslomp, psychologische ondersteuning, 

enz.4 . 

Het onderzoek van Sciensano brengt ook duidelijke genderongelijkheden aan het licht: 15,3 % van de 

vrouwen is informele mantelzorger, tegenover 11,2 % van de mannen. Een Europese studie bevestigt deze 

trend en geeft aan dat 85 % van de mantelzorgers vrouwen zijn tussen 35 en 64 jaar, vaak moeders, 

dochters, schoondochters of partners5 .  

 

2 Wat te doen bij mantelzorg? | CM  
3 Braekman E, Duveau C, Drieskens S. Gezondheidsenquête 2023-2024: Informele zorgverlening.  
Brussel, België: Sciensano; 2025. Rapportnummer: D/2025.14.440/123. Beschikbaar op:  
www.gezondheidsenquete.be  
4 D’ORTENZIO Anissa, LAHAYE Laudine, STULTJENS Éléonore, VIERENDEEL Florence « Aidant·e·s proches : tour 
d’horizon dans une perspective de genre » Etude FPS, 2021, URL : https://www.soralia.be/wp-
content/uploads/2021/10/Etude2021_Aidants_Proche.pdf  
5 BIRTHA Madgi en HOLM Kathrin, "Être aidant en Europe aujourd’hui – Étude sur les besoins et les défis rencontrés 
par les aidants familiaux en Europe" (Mantelzorg in Europa vandaag – Onderzoek naar de behoeften en uitdagingen 
 

https://www.mc.be/fr/ma-situation/aidants-proches/reconnaissance
https://www.cm.be/nl/wat-te-doen-bij-mantelzorg
http://www.gezondheidsenquete.be/
https://www.soralia.be/wp-content/uploads/2021/10/Etude2021_Aidants_Proche.pdf
https://www.soralia.be/wp-content/uploads/2021/10/Etude2021_Aidants_Proche.pdf
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Gezien deze bevindingen beveelt Sciensano aan om rekening te houden met de genderdimensie in het 

beleid ter ondersteuning van mantelzorgers, waarbij wordt benadrukt dat vrouwelijke mantelzorgers zich 

vaker “zwaar belast” voelen.  

Het federaal instituut voor de volksgezondheid benadrukt ook de noodzaak om mantelzorgers die 

beroepsmatig actief zijn te ondersteunen, met name in de context van de vergrijzing van de bevolking 

en de verhoging van de pensioenleeftijd, waardoor de druk op 55- tot 64-jarigen toeneemt. Ten slotte 

vestigt Sciensano de aandacht op niet-economisch actieve mantelzorgers, die intensief voor leden van 

hun huishouden zorgen en een verhoogd risico op sociaal isolement lopen. 

In haar memorandum van 20236 , herinnert de vzw Aidants Proches eraan dat het meer dan ooit essentieel 

is om mantelzorgers te ondersteunen, zodat zij hun zorgtaak kunnen combineren met hun gezins- en 

beroepsverantwoordelijkheden. Zij benadrukt dat deze taak hun sociale en financiële kwetsbaarheid niet 

mag vergroten. 

Vanuit dezelfde constatering heeft de ULB besloten om een specifieke status toe te kennen aan studenten 

die mantelzorger zijn. Alain Levêque, adviseur inclusie bij de rector van de ULB, legt deze aanpak als volgt 

uit: "Hoewel de universiteit al oog had voor deze studenten, werd in de studievoorschriften niet expliciet 

ingegaan op deze bijzondere situatie. Vandaag gaat de ULB een stap verder door een specifiek  statuut 

voor studenten die mantelzorg verlenen in het leven te roepen. Concreet zal de toekenning van dit statuut 

voornamelijk afhankelijk zijn van een voorafgaande erkenning door de mutualiteit en zal deze leiden tot 

aanpassingen op het vlak van onder meer de uurroosters (lessen, evaluaties, examens, praktijklessen). Het 

gaat erom bijzondere aandacht te schenken aan en het succes te bevorderen van deze studenten die studie, 

zorg, huishoudelijke en administratieve taken combineren en daardoor een zware last dragen in het kader 

van familiale solidariteit"7 . 

5 Wettelijk vastgelegde begrippen: redelijke aanpassingen, 
discriminatie door associatie, evenwicht tussen werk en privéleven 

Het concept van redelijke aanpassingen door associatie verwijst naar twee begrippen die juridisch zijn 

vastgelegd in de Belgische antidiscriminatiewetgeving: redelijke aanpassingen enerzijds en discriminatie 

door associatie anderzijds. Het verwijst ook naar het nieuwe beschermde criterium van 

"gezinsverantwoordelijkheden" en naar het begrip evenwicht tussen werk en privéleven van ouders en 

mantelzorgers.  

 

van mantelzorgers in Europa), COFACE, Brussel, 2017, p. 7. Geciteerd in: D’ORTENZIO Anissa, LAHAYE Laudine, 
STULTJENS Éléonore, VIERENDEEL Florence « Aidant·e·s proches : tour d’horizon dans une perspective de genre » 
(Mantelzorgers: een overzicht vanuit een genderperspectief), Etude FPS, 2021, URL : https://www.soralia.be/wp-
content/uploads/2021/10/Etude2021_Aidants_Proche.pdf  
6 https://wallonie.aidants-proches.be/wp-content/uploads/2023/06/resume_memorandum.pdf 
7https://actus.ulb.be/fr/actus/institution-et-engagements/lulb-accorde-un-statut-specifique-a-ses-etudiantes-et-
etudiants-aidants-proche 

https://www.soralia.be/wp-content/uploads/2021/10/Etude2021_Aidants_Proche.pdf
https://www.soralia.be/wp-content/uploads/2021/10/Etude2021_Aidants_Proche.pdf
https://wallonie.aidants-proches.be/wp-content/uploads/2023/06/resume_memorandum.pdf
https://actus.ulb.be/fr/actus/institution-et-engagements/lulb-accorde-un-statut-specifique-a-ses-etudiantes-et-etudiants-aidants-proche
https://actus.ulb.be/fr/actus/institution-et-engagements/lulb-accorde-un-statut-specifique-a-ses-etudiantes-et-etudiants-aidants-proche
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5.1. Redelijke aanpassingen 

Het recht op redelijke aanpassingen voor personen met een handicap is gebaseerd op een internationaal, 

Europees en nationaal rechtskader. 

Op internationaal niveau wordt dit recht vastgelegd in het Verdrag van de Verenigde Naties inzake de 

rechten van personen met een handicap (CDPH), dat in 2009 door België is geratificeerd. Artikel 2 

definieert redelijke aanpassingen als "noodzakelijke en passende wijzigingen en aanpassingen" om 

gelijkheid te waarborgen, en artikel 5, lid 3, verplicht de staten om deze aanpassingen door te voeren.  

Op Europees niveau introduceert Richtlijn 2000/78/EG tot instelling van een algemeen kader voor gelijke 

behandeling in arbeid en beroep voor het eerst het begrip redelijke aanpassingen in het Europees recht. 

In artikel 5 wordt bepaald: " Teneinde te waarborgen dat het beginsel van gelĳke behandeling met 

betrekking tot personen met een handicap nageleefd wordt, wordt voorzien in redelĳke aanpassingen. Dit 

houdt in dat de werkgever, naargelang de behoefte, in een concrete situatie passende maatregelen neemt 

om een persoon met een handicap in staat te stellen toegang tot arbeid te hebben, in arbeid te participeren 

of daarin vooruit te komen dan wel om een opleiding te genieten, tenzĳ deze maatregelen voor de 

werkgever een onevenredige belasting vormen. Wanneer die belasting in voldoende mate wordt 

gecompenseerd door bestaande maatregelen in het kader van het door de lidstaten gevoerde beleid inzake 

personen met een handicap, mag zĳ niet als onevenredig worden beschouwd “.  

Op nationaal niveau is de richtlijn omgezet in Belgisch recht door middel van verschillende wettelijke 

normen op federaal, regionaal en gemeenschapsniveau, die dus allemaal voorzien in dit recht op redelijke 

aanpassingen. 

Deze antidiscriminatiewetgeving beschouwt de weigering van redelijke aanpassingen expliciet als een 

vorm van discriminatie8 , tenzij concreet kan worden aangetoond waarom dit verzoek om aanpassingen 

niet redelijk is9 . Een protocol tussen de verschillende bestuursniveaus10 bevat een lijst van criteria om te 

beoordelen of de gevraagde aanpassingen redelijk zijn. Dit protocol benadrukt echter dat er per geval een 

feitelijke beoordeling moet worden gemaakt.  

Ten slotte is het recht op redelijke aanpassingen sinds maart 2021 ook opgenomen in titel II van de 

grondwet, in artikel 22ter. Daarin wordt bepaald dat "iedere persoon met een handicap recht heeft op 

volledige inclusie in de samenleving, met inbegrip van het recht op redelijke aanpassingen". In de tweede 

 

8 Zie bijvoorbeeld: Art. 14 van de wet van 10 mei 2007 ter bestrijding van bepaalde vormen van discriminatie, B.S., 
30 mei 2007.  
9 Art. 4, 12°, ibidem.  
10 https://www.unia.be/nl/wetgeving-en-rechtspraak/protocol-tussen-de-federale-staat-de-vlaamse-gemeenschap-
de-franse-gemeenschap-de-duitstalige-gemeenschap-het-waals-gewest-het-brussels-hoofdstedelijk-gewest-de-
gemeenschappelijke-gemeenschapscommissie-en-de-franse-gemeenschapscom  
https://www.unia.be/fr/legislation-et-recommandations/legislation/protocole-entre-letat-federal-la-communaute-
flamande-la-communaute-francaise-la-communaute-germanophone-la-region-wallonne-la-region-de-bruxelles-
capitale-la-commission-communautaire-commune-la-commission-communautaire-francaise-en-faveur-des-
personnes-en-situation-de-handicap 

https://www.unia.be/nl/wetgeving-en-rechtspraak/protocol-tussen-de-federale-staat-de-vlaamse-gemeenschap-de-franse-gemeenschap-de-duitstalige-gemeenschap-het-waals-gewest-het-brussels-hoofdstedelijk-gewest-de-gemeenschappelijke-gemeenschapscommissie-en-de-franse-gemeenschapscom
https://www.unia.be/nl/wetgeving-en-rechtspraak/protocol-tussen-de-federale-staat-de-vlaamse-gemeenschap-de-franse-gemeenschap-de-duitstalige-gemeenschap-het-waals-gewest-het-brussels-hoofdstedelijk-gewest-de-gemeenschappelijke-gemeenschapscommissie-en-de-franse-gemeenschapscom
https://www.unia.be/nl/wetgeving-en-rechtspraak/protocol-tussen-de-federale-staat-de-vlaamse-gemeenschap-de-franse-gemeenschap-de-duitstalige-gemeenschap-het-waals-gewest-het-brussels-hoofdstedelijk-gewest-de-gemeenschappelijke-gemeenschapscommissie-en-de-franse-gemeenschapscom
https://www.unia.be/fr/legislation-et-recommandations/legislation/protocole-entre-letat-federal-la-communaute-flamande-la-communaute-francaise-la-communaute-germanophone-la-region-wallonne-la-region-de-bruxelles-capitale-la-commission-communautaire-commune-la-commission-communautaire-francaise-en-faveur-des-personnes-en-situation-de-handicap
https://www.unia.be/fr/legislation-et-recommandations/legislation/protocole-entre-letat-federal-la-communaute-flamande-la-communaute-francaise-la-communaute-germanophone-la-region-wallonne-la-region-de-bruxelles-capitale-la-commission-communautaire-commune-la-commission-communautaire-francaise-en-faveur-des-personnes-en-situation-de-handicap
https://www.unia.be/fr/legislation-et-recommandations/legislation/protocole-entre-letat-federal-la-communaute-flamande-la-communaute-francaise-la-communaute-germanophone-la-region-wallonne-la-region-de-bruxelles-capitale-la-commission-communautaire-commune-la-commission-communautaire-francaise-en-faveur-des-personnes-en-situation-de-handicap
https://www.unia.be/fr/legislation-et-recommandations/legislation/protocole-entre-letat-federal-la-communaute-flamande-la-communaute-francaise-la-communaute-germanophone-la-region-wallonne-la-region-de-bruxelles-capitale-la-commission-communautaire-commune-la-commission-communautaire-francaise-en-faveur-des-personnes-en-situation-de-handicap
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alinea wordt de wetgever opgedragen maatregelen te nemen om de bescherming van het in de eerste 

alinea vastgelegde recht, namelijk het recht op volledige inclusie, te waarborgen11 .  

5.1 Discriminatie door associatie  

Discriminatie door associatie verwijst naar een situatie waarin een persoon wordt gediscrimineerd, niet 

vanwege zijn eigen kenmerken, maar omdat hij verbonden is met een andere persoon die wel een 

beschermd discriminatiecriterium vertoont. 

Dit begrip doet zijn intrede in de Europese jurisprudentie in 2008 in het kader van het Coleman-arrest van 

het Hof van Justitie van de Europese Unie. Er zij echter opgemerkt dat het Hof in het Coleman-arrest 

discriminatie door associatie lijkt te beperken tot directe discriminatie en eventueel intimidatie: 

" Aangezien vaststaat dat een werknemer in een situatie als die van het hoofdgeding het slachtoffer is van 

een directe discriminatie op grond van handicap, zou een uitlegging van richtlijn 2000/78 die de toepassing 

daarvan beperkt tot personen die zelf gehandicapt zijn, deze richtlijn grotendeels van zijn nuttig effect 

kunnen beroven en de bescherming die zij geacht wordt te garanderen, kunnen verminderen. ” (§ 51) 

Het arrest Guberina tegen Kroatië van het Europees Hof voor de Rechten van de Mens heeft in 2016 ook 

het begrip discriminatie door associatie bekrachtigd12 en lijkt de reikwijdte van dit begrip te verruimen. Zo 

wordt in het arrest niet gespecificeerd of het Hof van oordeel is dat de schending voortvloeit uit indirecte 

discriminatie, uit het ontbreken van redelijke aanpassingen of uit het ontbreken van differentiatie tussen 

personen die zich in een verschillende situatie bevinden. Er wordt echter gesteld dat al deze begrippen deel 

uitmaken van artikel 14 met betrekking tot handicap13 .  

In de Belgische wetgeving is het begrip nu breed verankerd. Met uitzondering van de Duitstalige 

Gemeenschap erkennen de federale en regionale entiteiten het begrip discriminatie door associatie 

uitdrukkelijk in hun antidiscriminatiewetgeving.  

5.2 Evenwicht tussen werk en privéleven 

De EU-richtlijn 2019/1158 betreffende het evenwicht tussen werk en privéleven van ouders en 

mantelzorgers, die in 2019 door de Europese Unie is aangenomen, heeft het mogelijk gemaakt om het 

criterium "gezinsverantwoordelijkheden" op te nemen in de antidiscriminatiewetgeving, dat bescherming 

biedt tegen discriminatie in verband met de zorg voor kinderen of afhankelijke familieleden. 

Dit criterium wordt gedefinieerd als "de situatie waarin personen verantwoordelijkheden hebben ten 

aanzien van kinderen die ten laste zijn of bij hen inwonen, of ten aanzien van familieleden die hulp of 

 

11 I. HACHEZ, La consécration constitutionnelle du droit à l’inclusion des personnes en situation de handicap (art. 
22ter) : de la duplication du cadre juridique au dessin de politiques publiques (De grondwettelijke bekrachtiging van 
het recht op inclusie van personen met een handicap (art. 22ter): van de duplicatie van het juridisch kader tot het 
ontwerpen van overheidsbeleid), in Journal des Tribunaux, 2021, p. 11 en 15, http://hdl.handle.net/2078.3/253165.  
12 Europees Hof voor de Rechten van de Mens, arrest Guberina tegen Kroatië van 22 maart 2016, ibid., §9. 
13 C. COJOCARIU, "Guberina and Gherghina: the two sides of the court's disability jurisprudence", beschikbaar op  
https://strasbourgobservers.com/2016/05/17/guberina-and-gherghina-the-two-sides-of-the-courts-disability-
jurisprudence/  , 17 mei 2016. Geciteerd in: GILLET Margaux, « La réception de la notion de  
discrimination par association en droit belge : enjeux et limites », masterproef in de rechten met specialisatie 
burgerlijk en strafrecht, 2023 .  

http://hdl.handle.net/2078.3/253165
https://strasbourgobservers.com/2016/05/17/guberina-and-gherghina-the-two-sides-of-the-courts-disability-jurisprudence/
https://strasbourgobservers.com/2016/05/17/guberina-and-gherghina-the-two-sides-of-the-courts-disability-jurisprudence/
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bijstand nodig hebben vanwege hun kwetsbaarheid of afhankelijkheid. Dit omvat alle ouders, met inbegrip 

van adoptieouders en pleegouders, alsook personen die zorgen voor een zieke ouder of een persoon uit hun 

omgeving. Deze zorg kan de vorm aannemen van thematisch verlof, mantelzorgverlof, geboorteverlof, 

adoptieverlof, verlof om dwingende redenen of flexibele werkregelingen. Het feit dat men een zorgtaak 

heeft, ongeacht of men er verlof voor opneemt, volstaat echter ook om aan dit criterium te voldoen"14 .  

De goedkeuring van deze richtlijn biedt ook interessante perspectieven op het gebied van het recht op 

redelijke aanpassingen door associatie. In artikel 9 van de richtlijn staat: " De lidstaten nemen de nodige 

maatregelen om te waarborgen dat werknemers met kinderen tot een bepaalde leeftijd, die ten minste 

acht jaar bedraagt, en mantelzorgers kunnen verzoeken om flexibele werkregelingen voor zorgdoeleinden. 

De duur van die flexibele werkregelingen kan aan een redelijke beperking worden onderworpen."  

De reikwijdte van deze richtlijn is echter beperkt tot mantelzorgers die een baan hebben en in dat kader 

om flexibele arbeidsregelingen vragen15 .   

6 "Redelijke aanpassingen door  associatie": juridische en filosofische 
relevantie  

De verplichting tot redelijke aanpassingen is een toepassing van het gelijkheidsbeginsel en maakt het 

mogelijk om een specifieke vorm van discriminatie te bestrijden – passieve discriminatie16 – die 

uiteindelijk neerkomt op niets doen, aangezien niets doen in de praktijk een nadeel oplevert voor personen 

met een handicap. In dit geval wordt gestreefd naar echte, zogenaamde "substantiële" gelijkheid tussen 

verschillende groepen die de facto niet op gelijke voet staan.  

Redelijke aanpassingen moeten dus worden gezien als een middel om de nadelen van een handicap te 

compenseren, zodat iedereen op gelijke voet aan de samenleving kan deelnemen.  

Het doel van het mechanisme voor redelijke aanpassingen is dus om de inclusie en participatie van 

personen met een handicap op voet van gelijkheid te waarborgen. In sommige gevallen blijkt echter dat 

het ook nodig is om een redelijke aanpassing toe te staan aan een naaste om de inclusie en/of 

participatie van een persoon met een handicap te waarborgen. Het arrest Guberina tegen Kroatië van 

het Europees Hof voor de Rechten van de Mens geeft een voorbeeld van een dergelijke situatie, ook al 

 

14 Instituut voor de gelijkheid van vrouwen en mannen, Gezinsverantwoordelijkheden als beschermd criterium sinds 
2023,  Gezinsverantwoordelijkheden als beschermd criterium sinds 2023 | Instituut voor de gelijkheid van vrouwen 
en mannen 
15 Onder "flexibele werkformule" wordt verstaan de mogelijkheid voor werknemers om hun werkroosters aan te 
passen, onder meer door gebruik te maken van telewerken, flexibele werktijden of een verkorting van de arbeidstijd. 
16 Het verbod op passieve discriminatie is al lang verankerd in de jurisprudentie van het Grondwettelijk Hof. Het Hof 
stelt met name in zijn arrest nr. 4/92 dat " De grondwettelijke regels van de gelijkheid der Belgen voor de wet en van 
de niet-discriminatie sluiten niet uit dat een verschil in behandeling tussen bepaalde categorieën van personen zou 
worden ingesteld, voor zover voor het criterium van onderscheid een objectieve en redelijke verantwoording bestaat. 
Diezelfde regels verzetten er zich overigens tegen dat categorieën van personen die zich ten aanzien van de 
aangevochten maatregel in een volledig verschillende situatie bevinden, op identieke wijze worden behandeld, 
zonder dat daarvoor een objectieve en redelijke verantwoording bestaat. Het bestaan van een dergelijke 
verantwoording moet worden beoordeeld, rekening houdend met het doel en de gevolgen van de bestreden 
maatregel en met de aard van de in het geding zijnde beginselen ; het gelijkheidsbeginsel is geschonden wanneer 
vaststaat dat geen redelijk verband van evenredigheid bestaat tussen de aangewende middelen en het beoogde 
doel”.  

https://igvm-iefh.belgium.be/nl/themas/discriminatie/beschermde-criteria/gezinsverantwoordelijkheden-als-beschermd-criterium-sinds
https://igvm-iefh.belgium.be/nl/themas/discriminatie/beschermde-criteria/gezinsverantwoordelijkheden-als-beschermd-criterium-sinds
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gaat het niet strikt genomen om een redelijke aanpassing: het Hof erkent dat de Kroatische autoriteiten 

de verzoeker hebben gediscrimineerd door bij de beoordeling van zijn huisvestingsbehoeften geen 

rekening te houden met de handicap van zijn zoon. In dit geval hing de mogelijkheid voor dit kind om 

toegang te krijgen tot passende huisvesting af van de erkenning van de gezinsbehoeften van zijn vader.  

Men zou ook een bredere visie kunnen hanteren en stellen dat het uitsluitende effect van een handicap 

zich in bepaalde gevallen ook uitstrekt tot de naasten van een persoon met een handicap. Zo kunnen 

ouders van kinderen met een handicap bijvoorbeeld moeilijkheden ondervinden op het werk vanwege de 

speciale behoeften van hun kind. Het is dan ook legitiem om te stellen dat een redelijke aanpassing in 

dergelijke gevallen ook gerechtvaardigd is door de noodzaak om het zogenaamde "effect van uitsluiting 

door associatie" te bestrijden, waarmee naasten van personen met een handicap te maken kunnen 

krijgen17 .  

7 Vooruitgang op het gebied van wetgeving en jurisprudentie  

Sinds 2024 heeft het Brussels Gewest in zijn antidiscriminatiewetgeving het recht op redelijke 

aanpassingen voor mantelzorgers opgenomen18 .  

De Brusselse Code voor de gelijkheid, de non-discriminatie en de bevordering van diversiteit bepaalt in 

artikel 11: " In het geval dat een persoon met een handicap verzoekt om een aanpassing in verband met 

zijn handicap, of in het geval dat een mantelzorger van een persoon met een handicap verzoekt om een 

aanpassing in verband met die handicap, wordt deze uitgevoerd. Mocht dit niet gebeuren, wordt de 

persoon met een handicap of de mantelzorger verwezen naar de persoon die aan het verzoek kan voldoen, 

ofwel geïnformeerd over de redenen voor de weigering in het geval van een onredelijk verzoek om 

aanpassing, en krijgt hij, zo nodig, een gelijkwaardig alternatief aangeboden ".   

Deze toevoeging vloeit met name voort uit een opmerking van de Raad van State bij zijn analyse van het 

voorontwerp van de Code. Deze luidde:  "Het spreekt voor zich dat, overeenkomstig de vereisten inzake de 

bescherming van het gezinsleven, inzonderheid opgelegd bij artikel 23 van het Verdrag inzake de rechten 

van personen met een handicap, bij artikel 8 van het Europees Verdrag voor de rechten van de mens of bij 

artikel 5, lid 8, van richtlijn (EU) 2019/1158, die redeneringen eveneens van toepassing zijn op andere 

vergelijkbare situaties, zoals de redelijke aanpassingen ter ondersteuning van de ouders van wie een kind 

zich in een situatie van handicap bevindt" . 19 

Deze interpretatie van de Raad van State is sindsdien bevestigd door het Hof van Justitie van de Europese 

Unie (HvJ-EU), dat in zijn arrest van 11 september 2025 (C-38/24 Bervidi)20 het recht op redelijke 

aanpassingen erkent voor werknemers die een familielid met een handicap ondersteunen.  

In deze zaak had een stationsmedewerkster in Italië haar werkgever herhaaldelijk gevraagd om een functie 

met vaste werktijden, zodat zij voor haar ernstig gehandicapte zoon kon zorgen. Hoewel bepaalde 

 

17 Deze uiteenzetting is het resultaat van een informele e-mailwisseling met Julie Ringelheim, professor aan de 
Faculteit Rechtsgeleerdheid van de UCLouvain. Ze verbindt echter alleen Unia.   
18 Voor meer informatie, zie: Unia, Advies over de invoering van het begrip redelijke aanpassingen door een vereniging 
in het Brussels Gelijkheidswetboek (2024), online beschikbaar in het Frans op: Avis aménagements raisonnables par 
association | Unia 
19 Advies van de Raad van State 74.490/VR van 15 december 2023, p. 54, §16, beschikbaar op: https://www.raadvst-
consetat.be/dbx/avis/74490  
20 Zie C.J.U.E, 11 september 2025, arrest Bervidi, online beschikbaar op: CURIA - List of results 

https://www.unia.be/fr/connaissances-recommandations/avis-amenagements-raisonnables-code-bruxellois
https://www.unia.be/fr/connaissances-recommandations/avis-amenagements-raisonnables-code-bruxellois
https://www.raadvst-consetat.be/dbx/avis/74490
https://www.raadvst-consetat.be/dbx/avis/74490
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?nat=or&mat=or&pcs=Oor&jur=C%2CT%2CF&num=C-38%252F24&for=&jge=&dates=&language=nl&pro=&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&oqp=&td=%3BALL&avg=&lgrec=fr&page=1&lg=&cid=11488155
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aanpassingen tijdelijk waren toegestaan, weigerde de werkgever deze permanent te maken. De zaak werd 

voor de Italiaanse rechter gebracht. Het Italiaanse Hof van Cassatie heeft de zaak voorgelegd aan het Hof 

van Justitie van de Europese Unie (HvJ-EU) om duidelijkheid te krijgen over de interpretatie van het EU-

recht inzake indirecte discriminatie door associatie. 

In zijn arrest oordeelt het Hof van Justitie dat:  

- De werkgever is verplicht redelijke aanpassingen door te voeren die de werkneemster in staat 

stellen de nodige zorg te verlenen aan haar kind met een handicap. 

- Deze aanpassingen moeten evenredig zijn, dat wil zeggen dat ze geen buitensporige belasting voor 

de werkgever mogen vormen. 

- Het is aan de nationale rechter om na te gaan of het verzoek van de werkneemster in het 

onderhavige geval een onevenredige belasting vormde. 

Het Hof van Justitie van de Europese Unie baseert zijn beslissing op verschillende gronden: 

- Richtlijn 2000/78/EG van de Raad van 27 november 2000 tot instelling van een algemeen kader 

voor gelijke behandeling in arbeid en beroep. Deze richtlijn verbiedt directe en indirecte 

discriminatie, met name op grond van handicap. 

- Het arrest Coleman (C-303/06), waarin reeds directe discriminatie door associatie op grond van 

handicap werd erkend.  

Genomen in het licht van:  

- Het Handvest van de grondrechten van de Europese Unie en de beginselen van non-discriminatie, 

eerbiediging van de rechten van kinderen en het recht op integratie van personen met een 

handicap. 

- Het Verdrag van de Verenigde Naties inzake de rechten van personen met een handicap (CDPH), 

dat tot doel heeft de inclusie en gelijke behandeling van personen met een handicap te 

waarborgen.  

Volgens het Hof " blijkt uit deze besluiten dat, om de rechten van personen met een handicap, met name 

kinderen, te waarborgen, het algemene beginsel van non-discriminatie gericht is op indirecte discriminatie 

"door associatie" op grond van handicap, zodat ook hun ouders gelijke behandeling op het gebied van 

werkgelegenheid en arbeid wordt gegarandeerd en zij in hun werk niet ongunstig worden behandeld 

vanwege de situatie van hun kinderen"21 .  

Voortaan zullen de Belgische rechtbanken de antidiscriminatiewetgeving moeten interpreteren in het licht 

van dit arrest, dat mantelzorgers in staat stelt een rechtszaak aan te spannen wanneer een werkgever 

weigert hen redelijke aanpassingen te verlenen op grond van associatie.  

  

 

21 HvJEU, Persbericht nr. 119/25, Arrest van het Hof in zaak C-38/24 | [Bervidi]: Discriminatie op het werk: de 
bescherming van de rechten van personen met een handicap tegen indirecte discriminatie strekt zich uit tot ouders 
van kinderen met een handicap, 11 september 2025. Online beschikbaar op: 
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2025-09/cp250119fr.pdf  

https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2025-09/cp250119fr.pdf


 
11   │  Advies (nr. 389) van 03/12/2025 

11 
 

8 Conclusie  

België en zijn gefedereerde entiteiten beschikken over een uitgebreid juridisch arsenaal om discriminatie 

te bestrijden. Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest heeft een voortrekkersrol gespeeld door het begrip 

"redelijke aanpassingen door associatie" in te voeren. Dit begrip heeft echter nog geen wettelijke basis in 

de andere entiteiten.  

Om het recht op redelijke aanpassingen  door associatie effectief te garanderen en te voorkomen dat 

mantelzorgers gedwongen worden om naar de rechter te stappen om dit recht af te dwingen, beveelt Unia 

de federale staat, de Federatie Wallonië-Brussel, het Waals Gewest en de Duitstalige Gemeenschap aan 

om:  

- het recht op redelijke aanpassingen door associatie expliciet op te nemen in hun respectieve 

antidiscriminatiewetgeving, in overeenstemming met het arrest Bervidi van het Hof van Justitie 

van de Europese Unie.  

Een dergelijke ontwikkeling zou bovendien de uniformiteit van de verschillende wetteksten op het gebied 

van discriminatie garanderen, wat essentieel is om een gelijkwaardige bescherming van de burgers op de 

verschillende bestuursniveaus te waarborgen.  

Door een betere combinatie van het persoonlijk leven met het sociale leven van de mantelzorger (zowel 

op professioneel als op schoolgebied, enz.) mogelijk te maken, kunnen redelijke aanpassingen door 

associatie ongetwijfeld bijdragen tot een grotere inclusie van personen met een handicap.  

9 Wettelijk kader  

9.1 Verdrag van de Verenigde Naties inzake de rechten van personen met 
een handicap 

Dit verdrag werd in juli 2009 door België geratificeerd en trad op 1 augustus 2009 in werking. 

Artikel 2 definieert redelijke aanpassingen als "de noodzakelijke en passende wijzigingen, en aanpassingen 

die geen disproportionele of onevenredige, of onnodige last opleggen, indien zij in een specifiek geval nodig 

zijn om te waarborgen dat personen met een handicap alle mensenrechten en fundamentele vrijheden op 

voet van gelijkheid met anderen kunnen genieten of uitoefenen".  

Artikel 4 bepaalt dat " De Staten die Partij zijn verplichten zich te waarborgen en bevorderen dat alle 

personen met een handicap zonder enige vorm van discriminatie op grond van hun handicap ten volle alle 

mensenrechten en fundamentele vrijheden kunnen uitoefenen. Hiertoe verplichten de Staten die Partij zijn 

zich: a) tot het aannemen van alle relevante wetgevende, administratieve en andere maatregelen voor de 

tenuitvoerlegging van de rechten die in dit Verdrag erkend worden; b) tot het nemen van alle relevante 

maatregelen, met inbegrip van wetgeving, teneinde bestaande wetten, voorschriften, gebruiken en 

praktijken aan te passen, of af te schaffen die discriminatie vormen van personen met een handicap".  

Artikel 5 "Gelijkheid en non-discriminatie" herinnert aan het verbod op discriminatie op grond van 

handicap en " Teneinde gelijkheid te bevorderen en discriminatie uit te bannen, nemen de Staten die Partij 

zijn alle passende maatregelen om te waarborgen dat redelijke aanpassingen worden verricht". Het voegt 

hieraan toe: " Specifieke maatregelen die nodig zijn om de feitelijke gelijkheid van personen met een 
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handicap te bespoedigen of verwezenlijken, worden niet aangemerkt als discriminatie in de zin van dit 

Verdrag". 

Artikel 23 " Eerbiediging van de woning en het gezinsleven" bepaalt in lid 3: " De Staten die Partij zijn 

waarborgen dat kinderen met een handicap gelijke rechten hebben op het gebied van het familieleven. 

Teneinde deze rechten te realiseren en te voorkomen dat kinderen met een handicap worden verborgen, 

verstoten, verwaarloosd of buitengesloten, verplichten de Staten die Partij zijn zich tijdige en uitvoerige 

informatie, diensten en ondersteuning te bieden aan kinderen met een handicap en hun families".  

9.2 Europees Verdrag voor de Rechten van de Mens 

Artikel 8 van het Europees Verdrag voor de Rechten van de Mens bekrachtigt het " Recht op eerbiediging 

van privé-,familie- en gezinsleven ". Het bepaalt dat " Een ieder heeft recht op respect voor zijn privé leven, 

zijn familie- en gezinsleven, zijn woning en zijn correspondentie ". 

9.3 Richtlijn 2000/78/EG van de Raad van 27 november 2000 tot instelling 
van een algemeen kader voor gelijke behandeling in arbeid en beroep  

Artikel 5 van de Europese richtlijn bepaalt: "Teneinde te waarborgen dat het beginsel van gelĳke 

behandeling met betrekking tot personen met een handicap nageleefd wordt, wordt voorzien in redelĳke 

aanpassingen. Dit houdt in dat de werkgever, naargelang de behoefte, in een concrete situatie passende 

maatregelen neemt om een persoon met een handicap in staat te stellen toegang tot arbeid te hebben, in 

arbeid te participeren of daarin vooruit te komen dan wel om een opleiding te genieten, tenzĳ deze 

maatregelen voor de werkgever een onevenredige belasting vormen. Wanneer die belasting in voldoende 

mate wordt gecompenseerd door bestaande maatregelen in het kader van het door de lidstaten gevoerde 

beleid inzake personen met een handicap, mag zĳ niet als onevenredig worden beschouwd”. 

9.4 Belgische Grondwet (10, 11 en 22ter)  

Artikel 10 van de Grondwet bepaalt: "Er is in de Staat geen onderscheid van standen. De Belgen zijn gelijk 

voor de wet; zij alleen zijn tot de burgerlijke en militaire bedieningen benoembaar, behoudens de 

uitzonderingen die voor bijzondere gevallen door een wet kunnen worden gesteld. De gelijkheid van 

vrouwen en mannen is gewaarborgd ". 

Artikel 11 bepaalt: "Het genot van de rechten en vrijheden aan de Belgen toegekend moet zonder 

discriminatie verzekerd worden. Te dien einde waarborgen de wet en het decreet inzonderheid de rechten 

en vrijheden van de ideologische en filosofische minderheden." 

Artikel 22ter bepaalt dat " Iedere persoon met een handicap heeft recht op volledige inclusie in de 

samenleving, met inbegrip van het recht op redelijke aanpassingen ". Het tweede deel van artikel 22ter, 

dat bepaalt dat " De wet, het decreet of de in artikel 134 bedoelde regel waarborgen de bescherming van 

dat recht ", legt positieve verplichtingen op aan de overheid.  

Zo is elke wetgever, binnen zijn bevoegdheidsgebied, verplicht om het grondwettelijke recht op volledige 

inclusie van personen met een handicap geleidelijk ten uitvoer te leggen. De wetgever wordt er dus 

krachtig aan herinnerd aan de verplichtingen van het VN-Verdrag inzake de rechten van personen met een 
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handicap: hij is verplicht wetten aan te nemen die structurele hervormingen invoeren om de 

belemmeringen voor de participatie van personen met een handicap weg te nemen. 

9.5 Antidiscriminatiewetgeving: federale wet van 10 mei 2007 en alle 
antidiscriminatie decreten en verordeningen die specifiek zijn voor elke 
gefedereerde entiteit 

De antidiscriminatiewetgeving verbiedt elke vorm van discriminatie, met name op grond van handicap, op 

verschillende bevoegdheidsgebieden van de verschillende entiteiten. De weigering om redelijke 

aanpassingen te treffen ten voordele van een persoon met een handicap wordt daarin beschouwd als een 

vorm van discriminatie.  

Sinds 2024 heeft het Brussels Gewest in zijn antidiscriminatiewetgeving het recht op redelijke 

aanpassingen voor mantelzorgers opgenomen. De Brusselse Code voor de gelijkheid, de non-discriminatie 

en de bevordering van diversiteit bepaalt in artikel 11: " In het geval dat een persoon met een handicap 

verzoekt om een aanpassing in verband met zijn handicap, of in het geval dat een mantelzorger van een 

persoon met een handicap verzoekt om een aanpassing in verband met die handicap, wordt deze 

uitgevoerd. Mocht dit niet gebeuren, wordt de persoon met een handicap of de mantelzorger verwezen 

naar de persoon die aan het verzoek kan voldoen, ofwel geïnformeerd over de redenen voor de weigering 

in het geval van een onredelijk verzoek om aanpassing, en krijgt hij, zo nodig, een gelijkwaardig alternatief 

aangeboden ". 

10 Contactpersonen Unia 

Aurélie Storme – aurelie.storme@unia.be – 02/212 31 56  

Carole Van Basselaere – carole.vanbasselaere@unia.be – 02/212 30 30 

Marie-Ange Vandecandelaere – marie-ange.vandecandelaere@unia.be – 02/ 212 30 18 
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