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Unia heeft verschillende meldingen ontvangen over het gebrek aan toegankelijkheid van CASH-

punten. Volgens Unia kan de oprichting van CASH-punten die niet of onvoldoende toegankelijk zijn, 

beschouwd worden als een verboden vorm van indirecte discriminatie op basis van de beschermde 

kenmerken handicap, leeftijd en gezondheidstoestand.  

Toegang tot een geldautomaat en contant geld blijft immers noodzakelijk voor veel burgers om deel 

te kunnen nemen aan verschillende aspecten van het sociale leven. 

Als onafhankelijke interfederale overheidsinstelling die gelijkheid promoot en strijdt tegen alle vormen 

van discriminatie en als onafhankelijk mechanisme voor het monitoren van de implementatie van het 

VN-Verdrag inzake de rechten van personen met een handicap, doet Unia de volgende aanbevelingen 

aan de autoriteiten: 

• Consolideer de toegankelijkheidsverplichting in het akkoord tussen de federale overheid, Febelfin 

en de operatoren van ATM’s. 

• Expliciteer de minimale toegankelijkheidsvoorwaarden in de wetgeving om de fysieke 

toegankelijkheid van geldautomaten en kantoren te garanderen. Tref specifieke maatregelen met 

betrekking tot toegankelijke schermen, software, stembegeleiding en het voorzien van vrije ruimte 

onder het apparaat zodat rolstoelgebruikers ook autonoom gebruik kunnen maken van de 

ATM.Voer een verplichting in voor Batopin om deskundige instanties op het gebied van 

toegankelijkheid te raadplegen. 

• Maak de realisatie van elk CASH-punt afhankelijk van de toekenning van een omgevingsvergunning 

en leg daarmee de verplichting op om gebouwen waarin CASH-punten worden opgericht van een 

toegankelijke toegang (en toegangspad) te voorzien. 

• Zorg ervoor dat de systematische controles van de toegankelijkheidsnormen van CASH-punten 

door de stedenbouwkundige diensten van lokale overheden wettelijk verankerd worden. 
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• FOD Economie 

• Minister van Financiën 

• Minister van Economie 

• Minister van Consumentenbescherming en Personen met een handicap 

• Minister-president van de Duitstalige Gemeenschap 

• Regionale ministers bevoegd voor handicap en ruimtelijke ordening 

 

In kopie : 

• Beirat für Menschen mit Beeinträchtigung der Deutschsprachigen Gemeinschaft  

• Dienststelle für selbstbestimmtes Leben der Deutschsprachigen Gemeinschaft 

• FEBELFIN 

• Nationale Hoge Raad voor Personen met een Handicap 

 

Op 31 maart 2023 heeft de toenmalige federale regering een akkoord gesloten met Febelfin en de 

ATM-operatoren1 “om de netwerken van (sites van) geldautomaten te optimaliseren teneinde een 

bevredigende toegankelijkheid en beschikbaarheid voor de burgers te garanderen.” 

De ATM-operatoren zijn enerzijds Batopin, met als aandeelhouders BNP Paribas Fortis, KBC/CBC, 

Belfius en ING, en anderzijds Crelan/AXA en Europabank, Argenta, vdk, beobank en Attijariwa Bank.  

Uitgaande van de situatie op 31 december 2021 berekende de Nationale Bank van België in haar NBB 

2025-benchmark het aantal ATM-sites voor de gehele sector eind 2025 op 2.162, met een totaal van 

3.774 ATM’s. De ATM-operatoren verbinden zich ertoe om voor 31 december 2025: 1) 207 ATM-sites 

te creëren en/of te behouden in vergelijking met de NBB 2025-benchmark, wat leidt tot 2.369 ATM-

sites in 2025; 2) 80 bijkomende ATM’s te creëren en/of te behouden ten opzichte van de NBB 2025-

benchmark in de stedelijke zone van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en/of in de stedelijke zones 

van provincies waar het aantal inwoners per ATM groter is dan 2500 en 3) minstens één ATM in elke 

gemeente te creëren en/of te behouden.  

De ATM-operatoren verbinden zich ertoe dat minstens 1 ATM in elke gemeente toegankelijk is: 24/24 

uur en 7 dagen op 7 indien het gaat om een ATM aan de straatkant; met een mogelijkheid om ’s nachts 

te sluiten als de ATM zich bevindt in een gebouw dat open is voor het publiek, zoals een 

bankagentschap, een winkelcentrum, een station, een administratief gebouw. Na een onderzoek door 

de Belgische mededingingsautoriteit heeft Batopin aanvullende toezeggingen gedaan bij de overeenkomst 

 

 

 

1 ATM staat voor Automated Teller Machines, ofwel geldautomaten.  
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van 31 maart 2023 tussen de sector en de overheid. Eind maart 2025 werden deze engagementen door de 

Belgische mededingingsautoriteit bindend verklaard. Batopin zal zijn ATM-netwerk in België moeten 

uitbreiden met 70 nieuwe locaties tegen eind 2027, verspreid over Vlaanderen, Wallonië en Brussel, 

bovenop de 220 extra locaties die al gepland waren en waarvan de toevoeging nu bindend is (d.w.z. 290 

extra locaties vergeleken met de 750 die oorspronkelijk gepland waren). Bovendien zal Batopin tot 2030 

moeten garanderen dat het aanwezig blijft in de gemeenten die worden bediend door zijn huidige 

vestigingsplan, evenals een dekking die 95% van de Belgen in staat stelt om contanten op te nemen en 85% 

om contanten te storten binnen een straal van 5 km langs de openbare weg vanaf hun woning. Er is ook 

bepaald dat de Autoriteit toezicht houdt op de uitvoering en naleving van deze verbintenissen.2 

Wat betreft de toegankelijkheid van de CASH-punten stelt het akkoord tussen de federale regering en 

Febelfin en de ATM-operatoren dat “de ATM-operatoren zich ertoe verbinden om, in voorkomend geval 

en indien mogelijk, de toegankelijkheid te garanderen van de lokalen waar de ATM’s zich bevinden, 

met name rekening houdend met de behoeften van personen met beperkingen en senioren” (eigen 

onderlijning). 

Op de website bancontact.cash valt te lezen dat de toegankelijkheid van de CASH-punten wordt 

opgedeeld volgens een groen, oranje of rood logo3:  

“Volledig toegankelijk zijn op elke locatie is niet altijd mogelijk, omdat we bijvoorbeeld geconfronteerd 

worden met een straat in helling of omdat we het gebouw te zwaar zouden moeten aanpassen zoals 

een verlaging van de totale vloeroppervlakte, een kelder die de mogelijkheden belemmert, enz. Onze 

doelstelling is om zoveel mogelijk « groene » locaties te bouwen, om op deze manier een volledige 

toegankelijkheid te garanderen op minstens 75% van onze locaties tegen 01/01/2026.” 

Wat betreft de hoogte van de schermen van CASH-punten in een gevel of kiosk stelt bancontact.cash:  

“De automaat wordt op een bepaalde hoogte ten opzichte van de stoep geïnstalleerd zodat klavier en 

kaartlezer toegankelijk zijn voor iedereen, ook voor kleinere personen of vanuit een rolstoel. Op die 

manier kunnen we stellen dat onze cashkiosken en cashmuren in 99% van de gevallen toegankelijk zijn 

voor mensen met een beperking. Dit cijfer kan helaas om architecturale redenen niet op 100% geplaatst 

worden.” 

 

 

 

2  Belgische Mededingingsautoriteit, persbericht nr. 15/2025 van 25 maart 2025: 
20250325_Persbericht_15_BMA.pdf. 

3 Groen : toegankelijk voor rolstoelgebruikers : er zijn geen opstapjes en de deur is voldoende breed: volledig 
autonoom toegankelijk voor mensen in een rolstoel.  

Oranje : gedeeltelijk toegankelijk voor rolstoelgebruikers: er is mogelijk een beperkte opstap, te beperkte 
draaicirkel, het hellingspercentage ligt net boven de limiet of de deur is net niet breed genoeg: minder 
toegankelijk voor rolstoelgebruikers, mogelijk hulp van een derde nodig.  

Rood : Niet toegankelijk voor rolstoelgebruikers: er is een grote opstap, er zijn enkele trappen aanwezig bij de 
ingang of de deur is niet breed genoeg. We vragen de personen in kwestie om zich naar een ander CASH-punt te 
begeven. De dichtstbijzijnde CASH-punten kunnen eveneens met deze locator opgezocht worden en u vindt er 
meteen ook informatie over de toegankelijkheid van alle locaties, via accessibility-policy-nl.pdf 
(bancontact.cash). 

https://www.bma-abc.be/sites/default/files/content/download/files/20250325_Persbericht_15_BMA.pdf
https://www.bancontact.cash/s3fs-public/2023-08/accessibility-policy-nl.pdf
https://www.bancontact.cash/s3fs-public/2023-08/accessibility-policy-nl.pdf
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In de CASH-punten die zich in een CASH-winkel bevinden: 

“wordt de automaat ook geplaatst op een hoogte die toegankelijkheid van klavier en kaartlezer voor 

iedereen beoogt, ook voor kleinere personen of vanuit een rolstoel. Daarnaast wordt rekening 

gehouden met de draaicirkel van gebruikers met een rolstoel of een rollator binnen in de klantenzone. 

Er worden geen extra obstakels gebouwd in de ruimte. Indien nodig, wordt de deur voorzien van een 

deurpomp, te bedienen met een aangeduide knop.”  

Bancontact.cash stelt dat de automaten in een labo-opstelling grondig werden getest door een 

gebruikersgroep samengesteld door Inter en CAWaB. De groep bestond uit personen met visuele, 

fysieke, motorische en verstandelijke beperkingen, ouderen, anderstaligen, analfabeten en/of digitaal 

ongeletterden. Daar kwamen 30 suggesties tot verbeteringen uit, waarvan er 20 zullen worden 

uitgevoerd. De overblijvende maatregelen kunnen blijkbaar niet worden uitgevoerd om “technische of 

regelgevende redenen”. 

Daar wordt ook een voorbeeld van aangehaald:  

“De mogelijkheid om met de knieën onder het tactiele scherm te rijden, bestaat op heden niet op de 

markt. De enige mogelijke oplossing is om het toestel zijdelings vanuit een rolstoel te benaderen. We 

beseffen dat niet alle gebruikers dit kunnen. Bij de aankoop van nieuwe toestellen zullen we bekijken, 

in samenwerking met de eerdergenoemde organisaties, of de leveranciers van geldtoestellen ook een 

alternatief toestel kunnen voorstellen dat een comfortabel gebruik kan bieden en met respect voor de 

veiligheidsregels”.  

We lezen tot slot ook dat “alle CASH-punten toegankelijk zijn voor slechtzienden voor geldafname en 

wijziging van code. Het volstaat om je eigen hoofdtelefoon mee te brengen, deze in te klikken in het 

toestel en het toestel doet de rest: zodra de hoofdtelefoon wordt herkend en je op de toets 5 drukt, 

begint een stembegeleiding. Op dat moment gaat het scherm zelf geen teksten tonen, als 

veiligheidsmaatregel. De gebruiker kan de stappen in de stembegeleiding volgen om de verrichting uit 

te voeren. Zodra de hoofdtelefoon wordt ontkoppeld, gaat het toestel terug naar haar beginstand. Er 

worden braille-stickers aangebracht op de belangrijke plekken van het toestel, om slechtziende en 

blinde gebruikers gemakkelijk de verschillende onderdelen te laten vinden (kaartlezer, geldgleuf, …)”. 

Momenteel zijn 470 van de 590 actieve Bancontact CASH-punten gedeeltelijk of volledig toegankelijk 

(groen of oranje) voor personen in een rolstoel.4  

Uit het rapport van Financité 5  leren we overigens dat het aantal ATM’s en sites van ATM’s, in 

tegenstelling tot de initiële doelstelling uit het akkoord tussen de overheid en de ATM-operatoren,  

drastisch zal verminderen. De creatie van ontoegankelijke CASH-punten creëert dan ook bijkomende 

risico’s waardoor bepaalde groepen onvoldoende toegang dreigen te hebben tot ATM’s in hun 

omgeving.  

 

 

 

4 Telling op 3 maart 2025 op basis van de beschikbare info via bancontact.cash.  

5 Analyse de l accord sur les distributeurs de billets - AF - Avril 2023.docx. 

https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/analyse_de_l_accord_sur_les_distributeurs_de_billets_-_af_-_avril_2023_0.pdf
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In het nieuwe federale regeerakkoord onderstreept de regering het belang van de toegang tot cash 

geld voor iedereen. In het regeerakkoord lezen we volgende passages: 

“De banken moeten de aanwezigheid voorzien van voldoende bankautomaten in het straatbeeld, 

rekening houdend met een gerichte en evenwichtige spreiding binnen alle gemeenten. Op die manier 

moet de toegang tot cash geld voor alle burgers gegarandeerd worden. Bijkomend moet er extra 

aandacht worden besteed aan de plaatsing van bijkomende automaten om cash te storten. Binnen de 

12 maanden na de start van de regering, komt er een evaluatie van het protocol tussen de federale 

overheid en Febelfin.” 

“Binnen de 12 maanden na de start van de regering komt er een evaluatie met betrekking tot de 

beschikbaarheid van cash voor de burgers. Indien de doelstellingen niet werden gehaald, neemt de 

regering een wetgevend initiatief rekening houdend met het mededingingsrecht.” 

 

Unia heeft verschillende meldingen ontvangen over de toegankelijkheid van de CASH-punten en 

Batopin geldautomaten. Deze hebben zowel betrekking op de toegankelijkheid van de panden als van 

de ATM’s. 

Wat de toegang tot de panden betreft, heeft Unia meldingen ontvangen van personen met een 

handicap die geconfronteerd werden met de aanwezigheid van ontoegankelijke drempels, trappen of 

hellingen bij de ingang van bepaalde panden. Ook de zwaarte van de toegangsdeuren levert veel 

problemen op voor ouderen en personen met een handicap.   

Wat betreft de automaten, heeft Unia meldingen ontvangen over de hoogte van de schermen en 

toetsenborden, en over het gebrek aan ruimte onder het apparaat waardoor personen in een rolstoel 

zich niet goed kunnen positioneren. De toegang tot de stembegeleiding is ook problematisch voor 

sommige blinde personen. Ze hebben moeite om te vinden waar ze hun koptelefoon moeten 

aansluiten omdat er geen uniformiteit is tussen de apparaten. Bovendien is de standaardtaal Engels, 

en wordt er pas overgeschakeld naar de taal van de gebruiker nadat de kaart is ingebracht.   

Unia ontvangt ook meldingen over het geleidelijk verdwijnen van ATM’s en andere automaten om 

overschrijvingen te doen of rekeninguittreksels af te drukken. Aangezien deze meldingen hoofdzakelijk 

verband houden met de kwestie van digitale ongelijkheid, zullen ze niet worden behandeld in dit 

advies. 

 

 

Het VN-verdrag inzake de rechten van personen met een handicap definieert toegankelijkheid als 

“passende maatregelen om personen met een handicap op voet van gelijkheid met anderen de toegang 

te garanderen tot de fysieke omgeving, tot vervoer, informatie en communicatie, met inbegrip van 

informatie- en communicatietechnologieën en -systemen, en tot andere voorzieningen en diensten die 
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openstaan voor, of verleend worden aan het publiek, in zowel stedelijke als landelijke gebieden (artikel 

9)". 

Indien er CASH-punten worden gerealiseerd waarvoor een stedenbouwkundige vergunning vereist is, 

dienen zij, afhankelijk van hun ligging, te beantwoorden aan de vereisten van respectievelijk de 

Vlaamse Stedenbouwkundige Verordening voor toegankelijkheid, de Waalse Guide Régional 

d’Urbanisme en de Brusselse Gewestelijke Stedenbouwkundige Verordening.  

De toegankelijkheidsregelgeving in de drie Gewesten voorziet in dergelijke gevallen dat er minstens 

een toegankelijke toegang moet zijn tot de geldautomaat.  

De Waalse Guide Régional d’Urbanisme en de Brusselse Gewestelijke Stedenbouwkundige 

Verordening voorzien daarnaast ook specifieke normen over de inplanting van verdeelautomaten, de 

hoogte van de kaartlezer en/of het bedieningspaneel, de vormgeving van een numeriek klavier en het 

voorzien van VoiceOver.  

 

Unia meent dat situaties waarin burgers worden benadeeld omdat de CASH-punten in hun omgeving 

niet of onvoldoende toegankelijk zijn, in strijd zijn met:  

• De artikels 10 en 11 van de Grondwet (beginsel van gelijkheid en non-discriminatie) die stellen 

dat er in de Staat geen onderscheid van standen is en dat het genot van de rechten en vrijheden 

aan de Belgen toegekend moet worden verzekerd zonder discriminatie. 

• Het artikel 22 ter van de Grondwet dat stelt dat personen met een handicap recht hebben op 

volledige inclusie in de maatschappij, met inbegrip van het recht op redelijke aanpassingen.  

• Het artikel 21 van het Handvest van de Grondrechten van de Europese Unie dat stelt dat elke 

discriminatie, met name op grond van geslacht, zogenaamd ras, huidskleur, etnische of sociale 

afkomst, genetische kenmerken, taal, godsdienst of overtuigingen, politieke of andere 

denkbeelden, het behoren tot een nationale minderheid, vermogen, geboorte, een handicap, 

leeftijd of seksuele geaardheid verboden is. 

• Artikel 5 van het VN-verdrag inzake de rechten van personen met een handicap (CRPD) 

(gelijkheid en non-discriminatie) dat stelt dat de Staten die Partij zijn, alle discriminatie op grond 

van handicap verbieden en personen met een handicap op voet van gelijkheid daadwerkelijke 

wettelijke bescherming garanderen tegen discriminatie op welke grond dan ook. Teneinde 

gelijkheid te bevorderen en discriminatie uit te bannen, nemen de Staten die Partij zijn alle 

passende maatregelen om te waarborgen dat redelijke aanpassingen worden verricht. 

• Artikel 9 van het VN-verdrag inzake de rechten van personen met een handicap (CRPD) 

(toegankelijkheid) dat stelt dat de Staten die Partij zijn passende maatregelen nemen om personen 

met een handicap op voet van gelijkheid met anderen de toegang te garanderen tot de fysieke 

omgeving en tot andere voorzieningen en diensten die openstaan voor, of verleend worden aan 

het publiek, in zowel stedelijke als landelijke gebieden. Deze maatregelen, die mede de 

identificatie en bestrijding van obstakels en drempels voor de toegankelijkheid omvatten, zijn 

onder andere van toepassing op: gebouwen, wegen, vervoer en andere voorzieningen in 

gebouwen en daarbuiten. De Staten die Partij zijn nemen tevens passende maatregelen om de 

tenuitvoerlegging van minimumnormen en richtlijnen voor de toegankelijkheid van faciliteiten en 
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diensten die openstaan voor, of verleend worden aan het publiek, te ontwikkelen, af te kondigen 

en de toepassing ervan te controleren en te waarborgen dat private instellingen die faciliteiten of 

diensten aanbieden die openstaan voor, of verleend worden aan het publiek, zich rekenschap 

geven van alle aspecten van toegankelijkheid voor personen met een handicap. 

 

In haar General Comment n° 2 verduidelijkt het VN-Comité voor de rechten van personen met een 

handicap dat de verplichting om de toegankelijkheid te verzekeren onvoorwaardelijk is. Dit betekent 

dat belemmeringen voor de toegang tot bestaande voorwerpen, installaties, goederen en diensten die 

bestemd zijn voor of toegankelijk zijn voor het publiek, geleidelijk en systematisch moeten worden 

weggenomen. Bijgevolg kan de entiteit die verplicht is om de toegankelijkheid te verzekeren zichzelf 

niet van deze verplichting ontheffen met het argument dat het een last vormt (in tegenstelling tot de 

redelijke aanpassingen voorzien in de antidiscriminatiewetgeving).  

De Richtlijn 2019/882 van het Europees Parlement en de Raad van 17 april 2019 betreffende de 

toegankelijkheidsvoorschriften voor producten en diensten (hierna: Europese Toegankelijkheidswet) strekt 

ertoe een bijdrage te leveren tot het goed functioneren van de interne markt middels onderlinge 

aanpassing van de wettelijke en bestuursrechtelijke bepalingen van de lidstaten inzake de 

toegankelijkheidsvoorschriften voor bepaalde producten en diensten, in het bijzonder door belemmeringen 

voor het vrije verkeer van bepaalde toegankelijke producten en diensten ten gevolge van uiteenlopende 

toegankelijkheidsvoorschriften in de lidstaten, weg te nemen en te voorkomen. 

De richtlijn bevat een reeks minimalistische bepalingen en heeft de lidstaten aangespoord tot een 

ambitieuze omzetting. Wat de toegankelijkheid van geldautomaten betreft, wordt de richtlijn omgezet door 

de wet van 20 juli 2023 houdende wijziging van de wet van 13 juni 2005 betreffende de elektronische 

communicatie en het Koninklijk Besluit van 1 oktober 2023 betreffende de toegankelijkheidsvereisten voor 

producten.  

 

Unia analyseert de situatie van burgers die worden benadeeld omdat de CASH-punten in hun omgeving 

niet of onvoldoende toegankelijk zijn in het licht van de wet van 10 mei 2007 ter bestrijding van 

bepaalde vormen van discriminatie (hierna: antidiscriminatiewet).  

Bij onze analyse gaan we na of de wet materieel van toepassing is, of de situatie betrekking heeft op 

één of meerdere beschermde kenmerken, of er sprake is van een verschil in behandeling en of dit al 

dan niet gerechtvaardigd kan worden. 

 

De antidiscriminatiewet “heeft tot doel met betrekking tot de in artikel 5 bedoelde aangelegenheden 

een algemeen kader te creëren voor de bestrijding van discriminatie op grond van de beschermde 

criteria” (artikel 3).  

De antidiscriminatiewet is, wat betreft de federale bevoegdheidsmaterie, “zowel in de overheidssector 

als in de particuliere sector, met inbegrip van overheidsinstanties, op alle personen van toepassing met 

betrekking tot: 1° de toegang tot en het aanbod van goederen en diensten die publiekelijk beschikbaar 

zijn” (artikel 5). 
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Inzake een mogelijk onderscheid in behandeling van personen die worden benadeeld door het feit dat 

CASH-punten niet of onvoldoende toegankelijk zijn, meent Unia dat een analyse op grond van de 

volgende beschermde kenmerken relevant kan zijn: handicap, leeftijd en gezondheidstoestand (artikel 

4, 4°). 

Artikel 14 van de antidiscriminatiewet verduidelijkt welke vormen van discriminatie verboden zijn, 

waaronder onder meer indirecte discriminatie. Een indirecte discriminatie wordt beschouwd als “de 

situatie die zich voordoet wanneer een ogenschijnlijk neutrale bepaling, maatstaf of handelwijze 

personen gekenmerkt door een of meer beschermde criteria in vergelijking met andere personen 

bijzonder kan benadelen” en wanneer dit indirect onderscheid niet objectief en redelijk kan worden 

verantwoord (artikel 4, 8° en 9°). 

Unia meent dat het feit dat sommige CASH-punten niet of onvoldoende toegankelijk zijn, kan worden 

beschouwd als een indirect onderscheid ten aanzien van dragers van de beschermde kenmerken 

handicap, leeftijd en gezondheidstoestand. Zij lopen het risico om in hun omgeving over geen andere 

mogelijkheden te beschikken om cash geld te verkrijgen.     

We willen ook benadrukken dat personen met een handicap, die worden geconfronteerd met een 

CASH-punt dat niet of onvoldoende toegankelijk is, aanspraak kunnen maken op redelijke 

aanpassingen.  

Dat zijn “passende maatregelen die in een concrete situatie en naargelang de behoefte worden 

getroffen om een persoon met een handicap in staat te stellen toegang te hebben tot, deel te nemen 

aan en vooruit te komen in de aangelegenheden waarop deze wet van toepassing is, tenzij deze 

maatregelen een onevenredige belasting vormen voor de persoon die deze maatregelen moet treffen. 

Wanneer die belasting in voldoende mate wordt gecompenseerd door bestaande maatregelen in het 

kader van het gevoerde overheidsbeleid inzake personen met een handicap, mag zij niet als 

onevenredig worden beschouwd” (artikel 4, 12° antidiscriminatiewet).   

Maar zelfs al zouden bepaalde toegankelijkheidsingrepen, die als redelijke aanpassing kunnen worden 

gevorderd, een effectieve oplossing kunnen inhouden voor personen met een handicap, maar ook 

voor personen met een tijdelijke verminderde mobiliteit of met een kinderwagen, dan nog blijft dat 

recht in de praktijk soms moeilijk te mobiliseren: het integraal toegankelijk ontwerpen en inrichten 

van een CASH-punt zal immers minder omslachtig zijn dan het ex post doorvoeren van ingrijpende 

wijzigingen aan het CASH-punt en/of openbaar domein. 

 

Artikel 9 van de antidiscriminatiewet stelt: “Elk indirect onderscheid op grond van een of meer 

beschermde criteria vormt een indirecte discriminatie: tenzij de ogenschijnlijk neutrale bepaling, 

maatstaf of handelswijze die aan de grondslag ligt van dit indirecte onderscheid objectief wordt 

gerechtvaardigd door een legitiem doel en de middelen voor het bereiken van dat doel passend en 

noodzakelijk zijn; of, tenzij, in het geval van indirect onderscheid op grond van een handicap, 

aangetoond wordt dat geen redelijke aanpassingen getroffen kunnen worden.” 
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Wat betreft de mogelijke legitimiteit van de doelstelling zullen ATM-operatoren wellicht opperen dat 

er op hen een verplichting rust om tegen 31 december 2025 een welbepaalde beschikbaarheid en 

bereikbaarheid te verwezenlijken.  

Zelfs al wordt dit als legitieme doelstelling weerhouden, dan nog kunnen de middelen die daartoe 

worden ingezet volgens ons niet als passend en noodzakelijk worden beschouwd. Gelet op de 

toegankelijkheidsverplichtingen uit het VN-verdrag inzake de rechten van personen met een handicap 

en de gewestelijke stedenbouwkundige reglementering, evenals het feit dat het akkoord van 31 maart 

2023 tussen de federale overheid en de ATM-operatoren erop gericht is “om de netwerken van (sites 

van) geldautomaten te optimaliseren teneinde een bevredigende toegankelijkheid en beschikbaarheid 

voor de burgers te garanderen”, meent Unia dat er met  het creëren van ontoegankelijke CASH-punten 

onvoldoende rekening wordt gehouden met de kwetsbaarheid van bepaalde bevolkingsgroepen.   

De hogervermelde groepen die binnen de beoogde dekkingsgraad van respectievelijk 2, 3 of 5 km 

geconfronteerd worden met een onvoldoende of niet-toegankelijke ATM kunnen opperen dat het 

indirecte onderscheid een verboden vorm van indirecte discriminatie betreft. En dit terwijl er, volgens 

Financité, tegen eind 2025 maar liefst 2.159 toestellen minder en 1.503 locaties minder zullen zijn in 

vergelijking met de situatie eind 20216. Het hanteren van strengere normen bij het aanboren van 

nieuwe locaties zou dit kunnen tegengaan. 

Zoals hoger reeds aangehaald meent Unia dat een onvoldoende toegankelijk CASH-punt in bepaalde 

situaties neerkomt op een weigering van redelijke aanpassingen in de zin van de antidiscriminatiewet. 

Dit bijvoorbeeld wanneer een zware toegangsdeur niet van een automatische deurpomp is voorzien, 

wanneer de audio content onvoldoende kwalitatief is voor blinden en slechtzienden, wanneer er zich 

significante problemen stellen met de hoogte en contrasten van de schermen, enz.In dergelijke 

situaties zien wij immers niet in hoe de gevraagde aanpassing als onredelijk zou kunnen worden 

beschouwd.  

Wat betreft het overbruggen van drempels en niveauverschillen zal de vraag zich stellen of er een 

mogelijkheid is om alsnog aanpassingen te treffen zonder dat er zich ingrijpende werken opdringen 

aan het openbaar domein of het CASH-punt zelf, waardoor de ATM-operatoren de disproportionaliteit 

van de gevraagde aanpassingen zouden kunnen proberen aan te tonen. Zoals hoger vermeld kan dit 

worden vermeden door strengere toegankelijkheidsvereisten te hanteren bij het aanboren van nieuwe 

locaties.  

 

Unia meent dat het inrichten van CASH-punten die niet of onvoldoende toegankelijk zijn kan worden 

beschouwd als een verboden vorm van indirecte discriminatie op grond van de beschermde kenmerken 

handicap, leeftijd en gezondheidstoestand. Dit dient ook te worden gezien in de huidige context waarbij 

 

 

 

6 Zie Analyse de l accord sur les distributeurs de billets - AF - Avril 2023.docx. 

https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/analyse_de_l_accord_sur_les_distributeurs_de_billets_-_af_-_avril_2023_0.pdf
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het aantal geldautomaten en locaties drastisch verminderd werd en nog wordt waardoor burgers sowieso 

al een grotere afstand zullen moeten afleggen om contant geld te kunnen afhalen.   

De toegang tot een ATM en tot cash geld is voor veel burgers immers nog steeds noodzakelijk om toegang 

te kunnen hebben tot diverse aspecten van het maatschappelijk leven, zoals bijvoorbeeld de diensten 

waarvoor enkel met cash of met een smartphone, en dus niet met een bankkaart, kan worden betaald. Alle 

burgers moeten er gelijke toegang toe hebben, ongeacht leeftijd, gezondheidstoestand of handicap. 

 

Unia heeft Batopin op 24 juni 2024 een brief gestuurd om hen te herinneren aan hun verplichtingen 

op grond van de antidiscriminatiewetgeving en hogere rechtsnormen. Unia deed de volgende 

verzoeken aan Batopin: 

• Garandeer het zelfstandig gebruik van de ATM’s voortaan voor iedereen; onder meer door de 

fysieke toegankelijkheid te garanderen en specifieke maatregelen te treffen met betrekking tot 

toegankelijke schermen, software, stembegeleiding en het voorzien van vrije ruimte onder het 

apparaat zodat rolstoelgebruikers ook autonoom gebruik kunnen maken van de ATM’s. 

• Werk daartoe nauw samen met organisaties die expertise hebben op het gebied van 

toegankelijkheid onder meer door bij het selecteren van nieuwe vestigingsplaatsen voor CASH-

punten, te kiezen voor locaties die volledig toegankelijk zijn of kunnen worden; door een 

toegankelijkheidsaudit van alle bestaande geldautomaten uit te voeren om vervolgens een 

actieplan voor de naleving op te stellen en door de toegankelijkheidsvereisten correct toe te 

passen op alle nieuwe projecten. 

• Voorzie aangepaste parkeerplaatsen voor personen met een handicap in de directe omgeving van 

CASH-punten. 

• Houd de communicatie gericht aan de klanten up-to-date, met specificaties over de graad van 

toegankelijkheid van de verschillende CASH-punten.  

 

 

Consolideer de toegankelijkheidsverplichting in het akkoord tussen de federale overheid, Febelfin en de 

ATM operatoren. 

• Om een autonome toegang tot CASH-punten en ATM’s voor iedereen te garanderen, in 

overeenstemming met de verplichtingen van het VN-Verdrag inzake de rechten van personen met 

een handicap, is het volgens Unia essentieel om de overeenkomst te herzien en hierin strikte en 

bindende toegankelijkheidscriteria op te nemen. Toegankelijkheid moet niet "voor zover mogelijk" 

worden gegarandeerd, zoals nu wordt gesteld.  

 

Voer een wettelijke bepaling in die de minimale toegankelijkheidsvoorwaarden van geldautomaten 

en kantoren expliciteert:  
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• Door maatregelen voor te stellen die de fysieke toegankelijkheid van geldautomaten en kantoren 

waarborgen.  

• Door specifieke maatregelen te treffen met betrekking tot toegankelijke schermen, software, 

stembegeleiding en het voorzien van vrije ruimte onder het apparaat zodat rolstoelgebruikers ook 

autonoom gebruik kunnen maken van de ATM’s. 

 

Voer een verplichting in voor Batopin om deskundige instanties op het gebied van toegankelijkheid 

te raadplegen om: 

• bij het selecteren van nieuwe vestigingsplaatsen voor CASH-punten, te kiezen voor locaties die 

volledig toegankelijk zijn of kunnen worden; 

• toe te zien op de correcte toepassing van de toegankelijkheidsvereisten op alle nieuwe projecten; 

• een toegankelijkheidsaudit van alle bestaande CASH-punten uit te voeren om vervolgens een 

actieplan op te stellen om ze in overeenstemming te brengen met de vereisten. 

 

Maak de realisatie van elk CASH-punt afhankelijk van de toekenning van een omgevingsvergunning 

en leg daarmee de verplichting op om gebouwen waarin CASH-punten worden opgericht van een 

toegankelijke toegang (en toegangspad) te voorzien. 

 

Zorg ervoor dat de systematische controles van de toegankelijkheidsnormen van CASH-punten door 

de stedenbouwkundige diensten van lokale overheden wettelijk verankerd worden. 

 

Richt een omzendbrief tot de lokale overheden met een stappenplan dat het recht op non- 

discriminatie voor alle burgers garandeert wat betreft de toegang tot ATM’s: 

• door een maximale toegankelijkheid van CASH-punten op hun grondgebied te garanderen; 

• door een optimale toegankelijkheid van de directe omgeving te voorzien, met inbegrip van een of 

meer gereserveerde parkeerplaatsen. 
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