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Accessibilite numerique

Accées numerique pour Acces alternatifs au
tous et toutes numerique




Acces numerique pour tous et toutes | Constat

2%

des sites internet et applications
mobiles publics non-conformes a la

directive européenne 2016/2102

Source : BOSA, Rapport relatif a 'accessibilité numeérique des sites internet et des applications mobiles des organismes du secteur
public du Royaume de Belgique - 2024, disponible a : https://accessibility.belgium.be/fr/articles/rapports-periodiques/rapport-2024.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX:32016L2102
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» Les liens ne doivent pas s'ouvrir dans
une nouvelle fenétre, sauf dans des
cas spécifiques

relative a lI'accessiblilité des sites
Internet et des applications mobiles

» Prévoyez un texte de lien qui indique des organismes du secteur pUb“C .
clairement le but du lien

» Placez toujours les éléments de blocs
de navigation dans le méme ordre

*Transposée en Region wallonne par :
« Décret du 2 mai 2019 relatif a I'accessibilité des sites internet et
des applications mobiles des organismes du secteur public
» Veillez a ce que des blocs de « Décret du 2 mai 2019 relatif a I'accessibilité des sites internet et
navigation puissent étre passés des applications mobiles des organismes du secteur public
pour les matieres réglées par l'article 138 de la Constitution

» Veillez a ce que chaque page puisse
étre retrouvée de plusieurs facons




Acces numerique pour tous et toutes
' Qui appeler ?

@ Accompagnement ?

Voy. aussi Agence du Numeérique

M Ressources
* FAQ
« QOutils : Accessibility Checker, Assistant

Belgian Web
8 Accessibility

a la création d’'une déclaration, etc.
* Articles indiguant des bonnes pratiques

Y https://accessibility.belgium.be/fr FESS




Acces alternatifs au numerique | Constat

Une volonte de numeériser davantage les s .
services publics Wallonie

« UE - “Décennie numérique” -,
“100 % des services publics essentiels sont accessibles a§ a. SerV|Ce
en ligne” d |g |ta|

+wallonia

« Wallonie - “Digital Wallonia”
5 ambitions dont “Administration numérique”




Acces alternatifs au numerique | Constat

...qui se heurte aux inegalités numeriques

« Barometre de I'lnclusion numeérique (2024) :
4 Belges sur 10 de 16 a 74 ans demeurent en situation de
vulnérabilité numérigue

* lllustrations :
o Ordonnance “Bruxelles Numerique”
o Scan-cars et Parking.brussels




lllustrations

Scan-cars a Bruxelles “Bruxelles Numérique”

Ensemble pour 'égalité Ensemble pour l'égalité




Acces alternatifs au numerique | Obligations

Existe-t-il une obligation
juridique de garantir des acces
alternatifs ?
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Acces alternatifs au numerique |

Obligations

Recours en annulation a la Cour
constitutionnelle introduit le 19 aoit 2024

« Art. 10 et 11, Const. : egalité et non-discrimination

(discrimination indirecte)

« Art. 22 Dbis, Const.. Inclusion des personnes

handicapées

« Art. 23, Const.. dignité humaine (acces aux droits

sociaux, primes, acces a la culture)

nain -
d’abord !




Article 13

8§ ler. Sans préjudice de l'exception, visée a
l'article 2, alinéa ler, afin de lutter contre la

fracture  _numeérique, l'autorité publique doit

garantir a tout usager :
[...]

3° la possibilité de réaliser les démarches
administratives  ou les communications
autrement gu'en ligne en prévoyant pour ses
usagers un accueil physique, un service
telephonique et un contact par voie postale.
L'autorité publique veille a assurer la publicité
de ces modalités aupres de l'usager.

Decret du 21
novembre
2024

relatif a la simplification administrative
et aux communications par voie
électronique entre les usagers et les
autorités publiques wallonnes
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