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1 Voorwoord

Dit cijferverslaghiedt een blik op de dagelijkse werking van Unia in 2019 en op onze stru€aar de jaren heen
heeft Unia ziclop verschillende vlakkegespecialiseerd:

1. Webehandetn meldingen en individuele dossiers over discriminatie

2. We lancereninformatie- en bewustmakingscampagnes stellen begeleiding en opleidingemoor aan
personen of organisaties die een diversiteitsbeleid willen voeren

3. We zetten onderzoeken en wetenschappelijke studies op roisgrigninatie op de werkvloer, in het
onderwijs, op de huisvestingsmarkt enz. Metzepublicaties en statistiekeimformeren weoverheden, de
academische wereld en een groot aantal gespecialiseerde instanties over discriminatie en diversiteit.

4. We geven dvies en aanbevelingen aan overheden en organisdliasdoen we zowel op eigen initiatief als
naar aanleiding van een vraag.

Dit cijferverslag vat in statistiecken samen hoe we bij Unia drie van die vier acties integreren in onze structuur en in
de orgarsatie van ons werk-et cijferverslag verschilt echter van het jaarvers28d9: de twee verslagen vullen
elkaar aan en moetedus naast elkaavorden gelezen. Hgharverslagheeft een meekwalitatieve focusenzoomt

in op onze aanbevelingen, ons strategisch plan en onze lokale en internationale activiteitgeefdétovendien veel
voorbeelden uit ons vakgebietletcijferverslagdaarentegen heeft eekwantitatieve focus Hetanalyseert vooral

in detail de trends in deneldingen die we ontvangerBovendien geeft het cijferverslag ook cijfers over onze
rechtszaken, onze informatieen bewustmakingscampagnes en onze opleidingen.

De studies en onderzoeken die Unia uitvoert of bestsfdan niet in dit verslagDie kun jeterugvinden op onze
websitewww.unia.be

Unia stelt ook regionale verslagen op. Die tonen in detail hoe onze lokale contactpwetdn in de 13
centrumsteden van Vlaanderen. Ook deze verslagen kun je terugvindenzepvebsite.

We willen tot slot wijzen op de methodologische beperkingen van dit verdlagerslag bevat enkel cijfers van Unia,
en is dusiiet bedoeld om representatief te zijn voor de verschillewligcriminatieaspectein Belgié

! Het Jaarverslag 2019: werken aan een gelijkere samenleving voor ieder&an je raadplegen op
https://www.unia.be/nl/publicatiesstatistieken/publicaties/jaarverslag019
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2 Waarom eerxcijferverslag@

Een van de wettelijke opdrachten van Unia &t behandelen van 'individuele meldingen'. ledereen Kamia
contacteren met een melding, een verzoek tot tussenkomst, een opmerking of een vraag over de
antiracisme, antidiscriminatie en negtionismewetgevingZo ook voor vrageover de grondrechten van personen
met een handicap, zoals vastgelegd in Yi&kverdraginzake deRechten varPersonen met eeHandicap.

Unia is wettelijk bevoegd voor:

A discriminatie, met inbegrip vandirecte en indiecte discriminatie, het aanzetten tot discriminatie en
pesterijen die rechtstreeks verband houden met de criteria vermeld in de antidiscriminatiewetgeving (zie
woordenlijst). Bij personen met een handioggat het ook om hetveigeren van redelijke aanpsisgen;

A haatboodschappen(haatdragendepublieke uitlatingen aanzetten tot haat, discriminatie, geweld of
segregatie). Ook 'cyberhaat' valt hieronder (haatboodschappen op het internet);

A haatmisdrijveningegeven door vijandigheitgigenovereen persoon oten groep vanwege hun afkomst,
handicap, seksuele geaardheid @fk andere beschermd critasim in de antidiscriminatie en
antiracismewetgeving.

Is Unia bevoegd om een melding te behandelen en vraagt de melder een tussenkomst of een individueel advies? D
2LISYySy 6S SSy WEghRéldhg & def 8dssidar2gaat dvér Mdd @nkel discriminatiecriterium of
over meerdere criteria.

Unia is wettelijk ook verplicht jaarlijks verslag uit te brengen over haar werkzaamheden. We doen dit via een
jaarverslag en dit gedetailleerd cijferverslag.

2.1 Woordenlijst

Meldingen

Meldingen zijn alle contacten die Unia of onze lokale contactpunten hebben in het kader van onze bevoegdheden
vastgelegd in artikel 6 van het samenwerkingsakkoord (B.S. van 5/03/2Ble4)gaat om meldingen van
vermoedelijke slachtoffers van discriminatie, haatmisdrijverbobdschappen, maar ook om getuigenissen, vragen

of bekommernissen van derden of vragen van personen of organisaties die in een concrete situatie discriminatie
willenvermijden. Meldingen kunnen ook gaan over de rechten van personen met een handicap ondentestixéy

van 13 december 2006.

Dossiers

Unia opent een dossier wanneer (1) een melding naar een discriminatiegrond verwijst waarvoor Unia bevoegd is of
wanneerdie betrekking heeft op de rechten van personen met een handicap, en (2) wanneer de melder een concreet
FROASE 2F SSy FYRSNE (dzaaSyl12vyad OSNBlI OKG® 5SS y20AS WF
karakter van de feiten. Meerdere nuéhgen over dezelfde feiten worden in principe gebundeld in eenzelfde dossier.

Unia kan ook op eigen initiatief een dossier openen.

Maatschappelijke @meinen

De maatschappelijke domeinen wijzen op de context waarbinnen de gemelde feiten zich afspetfsm&ren

vallen grotendeels samen met het materiéle toepassingsgebied van de antidiscrir@nagietiracismewetten;
decretenen2 NR2y Yyl yiASa 066SN]Z I2SRSNBY Sy RASyadSys 2y RSN
categorieén voor uitlahgen in de media en op het internet, incidenten in de publieke ruimte (samenleving) en
meldingen over politie, justitie en het gevangeniswezen.
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Discriminatiegronden

Dit zijn de door de antidiscriminatiewetgeving (wetten, decretenoesionnantieg) beschermde criteriaOp grond

van artikel 3 van het samenwerkingsakkoord hebben de wettelijke opdrachten van Unia betrekking op al die
beschermde criteria (en op de rechten van personen met een handicap, zoals bepaaldviNetdragvan 13
december 2006). Uitzonderingen zijn de criteria 'gender' (waarvoor het Instituut voor de gelijkheid van vrouwen en
mannen bevoegd is) en 'taal' (waarvoor nog geen bevoegde overheidsinstantie werd aangewezen).

De zogenaamde 'beschermde’ criteria zijiiomaliteit, huidskleur, afkomst, nationale of etnische origine, handicap,
seksuele geaardheid, leeftijd, vermogen, huidige of toekomstige gezondheidstoestand, geloof of levensbeschouwing,
geboorte, fysiek of genetisch kenmerk, politieke overtuiging, saidiovertuiging en burgerlijke staat of sociale
afkomst.

De discriminatiegronden huidskleur, afkomst, nationaliteit en nationale of etnische origine vatten we in dit verslag
samenonder de algemene term van de zogenaamde 'raciale’ criteria

Discriminatie
De term omvat directe en indirecte discriminatie, de opdracht tot discrimineren, pesterijen en het weigeren van

redelijke aanpassingen voor een persoon met een handiBamen hun respectievelijke toepassingsgebied worden
deze gedragingen verboden dooe dntidiscriminatiewetten;decreten en ordonnanties.

Redelijke aanpassiren

Een redelijke aanpassing neutraliseert voor een persoon met een handicap zoveel mogelijk het effect van de handicap
in een onaangepaste omgeving. Ze bevordert zo zijn deelname haanmaatschappelijk leven. Redelijke
aanpassingen zijn altijd afgestemd op individuele behoeften, dat onderscheidt ze van toegankelijkheid. Met andere
woorden: elke situatie wordt individueel bekeken om een oplossing te vinden voor de hindernineede persoon
geconfronteerd wordt irhet dagelijks leven. Het is echter wel waarschijdiga zelfs wenselijk dat deze aanpassing
iedereen ten goede komt.

Haatmisdrijven

Dit zijn misdrijven die in aanmerking komen voor een strafverzwaring, als een vaijfdereh de haat tegen, het
misprijzen van of de vijandigheid tegen een persoon is vanwege zijn herkomst, afkomst, geloof of levensbeschouwing,
seksuele geaardheid of andere beschermde criteria

Haatboodschappen

Hieronder groepeert Unia alle uitlatingetedaanzetten tot discriminatie, haat, geweld of segregatie tegenover een
persoon of een groep omwille van afkomst, religieuze overtuiging, seksuele geaardheid of een andere beschermde
discriminatiegrond. Het kan dus gaan over racistische, islamofobe, ldmofntisemitischeof negationistische
uitlatingen die strafbaar zijn. Het gaat niet om uitlatingen die, ondanks hun schokkend of kwetsend karakter, vallen
onder de vrijheid van meningsuiting.

Eigen initiatief

Unia beslist om op eigen initiatief een dossier te openen.

2 Deze teksten & je raadplegen op de websiteww.unia.be onder de rubriek Wetgeving (zie Woordenlijst
discriminatie).


http://www.unia.be/
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@

Belangrijke opmerking oven-waardein tabellen en grafieken

Een melding of een dossier kan over meesdéiscriminatiecriteria gaan.
Daardoor ligt den-waardein een aantal tabellen en grafieken hoger dan t
effectieve aantal meldingen of dossiers
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3 Meldingen

3.1 Inleiding

Unia ontving in 20198.478 meldingenover vermoedelijke feiten van discriminatie, haatboodschappen en
haatmisdrijven. Dais 13,2% meer dan in 2018 en 46,7% meer in vergelijking met het gemiddelde van de afgelopen
vijf jaar. Op enkele jaren na stijgt het aantal meldingen sinds de oprichiéindJnia gestaag.dbbetekent echter

niet noodzakelijk dat het aantdiscriminatiesn Belgié toeneemtWe kunnen deze stijging door een aantal factoren
verklaren.

Unia werd de voorbije jaren namelijk bekender dankzij sensibilisatieacties, informafpega®s, meer lokale
aanwezigheid en samenwerkingen met overheidsdiensten en verenigingen op het terrein. Door de interfederalisering
in 2014 heeft Unia in de Vlaamse centrumsteden de Meldpunten Discriminatie geinstalleerd, die intussen gekend zijn
als de dkale contactpunten van Unia. Aan Waalse zijde zijn de vier vrodgesinsde-vie ook geévolueerd naar

lokale contactpunten in Wallonjévaardoor onze lokale aanwezigheid toenam. Tot slot werkt Unia sinds 2017 met
een andere gegevensverwerking waardoa gedetailleerder en vollediger kunnen rapporteren

Als we kijken naar het aantal meldingen2019per maand, noteerde Unide meeste meldingen imaart (948)en
november 847). In maart werd Unia vooral gecontacteerd over de toegang tot goederen en diensten (220
meldingen) en in november vooral over media (4H¥)n deel van die laatste meldingen ging over de 'Go back bus'
campagne van Vlaams Belang en over een tweet van Daied angenhove naar aanleiding van het bezoek van een
school aan het Fort van Breendonk. In de andere domeinen is de uitsplitsing per maand van het aantal meldingen
gelijkmatiger.

52,9% van de melders is Nederlandstalig, 41,2% Franstalig, 3,4% Engei€t@p Duitstaligd,1% uit zich in Frans
Belgisch&ebarentaal, 0,04% uit zich in Vlaan@barentaal en 0,2% spreekt een andere taal. 51,2% van de melders
is mannelijk 43,9%vrouwelijken 2,1%is een rechtspersoarin 34,2% van de meldingegaat hetom vragen om
bijstand,in 31,0%0m gewone meldingen (zonder vraag om tussenkomat?9,3%om vragen om informatie efn
0,8%0m meldingen op eigen initiatief

De domeinen

De meldingen gaan vooral over de domeinen media/internet (22,7%), goederen en diensten (22,2%), werk en
werkgelegenheid (21,9%), onderwijs (8,8%) en samenleving (7%). Als we de huidige cijfers met het gemiddelde van
de afgelopen vijf jaar vergelijken, vaen sterke stijging in vijf domeinen op: media (+118%), diverse activiteiten
(+46,6%), onderwijs (+40,1%), goederen en diensten (+38,6%) en werk (+37,0%).

De criteria

LY Wwnanmd 3IAy3ISy RS YSEtRAy3IASYy @22NIf 2 B &pI1FB%), depd Bfy | | YR
levensbeschouwing (11%), leeftijd (4,5%) en gezondheidstoestand (4%).

/O

Methodologische opmerking

De meeste meldingen worden gedaan door slachtoffers of rechtstreekse getuigen van discrim
Maar n sommige maatschappelgkdomeinen, zoals media/internet, zijn de melders personen
organisaties die aangeven geschokt te zijn door commentaren, interviews of tweets, atdezelf
betrokken zijn bij de feiten.
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Grafiek 1: Evolutie van de meldingen bij Urlaevoegd en nietbevoegd) van 2012019
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Grafiek 2: Evolutie van de meldingen bij Unia (bevoegd en fietoegd) per maand in 2019
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Grafiek 3: Totaahantalmeldingen in 2019 bij Unia (bevoegd en nibevoegd)
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Deze grafiek geeft het aantal meldingen weerarbijUnia geen actie kan ondernememdat we niet bevoegd zijn
(omdat demeldingen buiten het toepassingsgebied van de antidiscriminatiewetgeadiign). Voor 338 van de in
totaal 603 meldingen over het basermd criterium 'gender' was Unia niet bevoegdwamwezen wale melders door

naar het Instituut voor de gelijkheid van vrouwen en mannen Mi@gamseGenderkamer of een Ombudsman.

Opvallend is dat het aantal meldingend S NJ W3Sy RS NI ADgzemellimgenziyi goad vao 22,9% wan
de meldingen 'Unia niet bevoegd'.

Grafiek 4: Verhoudingen van meldingen bij Unia naargelang bevoegdheid van 2010 tot 2019
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Grafiek 6:Gender vamrmelderin 2019
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Grafiek 7: Evolutie meldingen naar gender sinds 201
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Grafiek 8: Taal van dmelderin 2019(n =8303)
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Grafiek 9: Evolutie meldingen volgens taal van de
melder sinds 2014
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Grafiek 10: Type meldingn 2019(n =8478
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Grafiek 11: Evolutie van het type melding sinds 201




2019 Cijferverslag

Grafiek 12: Manier vartontactin 2019(n =8479 Grafiek 13: Evolutie manier van contact sinds 201.
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3.2 Meldingen uitgesplitst naar gender

Tabel 1: Nieuwe meldingen in 2019 volgens gender van de metdegr domein (zonder categorieén
rechtspersooren niet gekend)

Man Vrouw Andere Totaal \
Media 1.060 778 32 1.871
Goederen en diensten 937 845 30 1.812
Arbeid entewerkstelling 980 802 22 1.804
Onderwijs 221 499 6 726
Samenleving 308 248 12 568
Diverse activiteiten 235 149 9 570
Politie en justitie 176 120 6 393
Sociale zekerheid 82 68 3 302
Andere/niet duidelijk 345 212 12 153

Totaal 4.344 3.721 132 8.199
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Tabel 2: Nieuwe meldingen in 2019 volgens gender van de metdsgr criterium (zonder categorieén
rechtspersoonen niet gekend)

Andere Totaal
Racial€xriteria 1.269 1063 36 2.368
Handicap 549 722 15 1.286
Geloof oflevensbeschouwing 442 546 12 1.000
Leeftijd 258 163 2 423
Gezondheidstoestand 176 195 3 374
Vermogen 154 181 5 340
Seksuele geaardheid 230 82 3 315
Andere criteria (bevoegd) 1.420 1.096 57 2573
Unia niet bevoegd 1077 675 39 1.791
Totaal 4.780 4.328 138 9.246

3.3 Meervoudige meldingen

Platform/ Aantal Taal van de

. Inhoud . Discriminatiecriterium
domein meldingen dader

TweetvanDries Van Langenhower Geloof of
Twitter schoolbezoeken aan het fort van 186 . Nederlands
levensbeschouwing
Breendonk en een moskee.

Uitlatingen vanleff Hoeyberghsjdens Ywl OA Lt tydiekeO

Ve een lezing van het KVHK aanld@ent. P kenmerke_n, NEE Rl
gezondheidstoestand
Video tijdens 10@lagen waarbij
YouTube Ieerllnge.rl van een school zich verkleds 82 Ywl OALF £ S Q @] Nederlands
alsSaudiérs en het gebedsmoment of levensbeschouwing
nabootsen

Campagne van de Antwerpse afdeling
van het Vlaams Belang tegen het
asielbeleid van de federale overheid. Ir = A =
Twitter een brief aan vliuchtelingewordt hen 70 LT O TS Q. © Nederlands
S : en levensbeschouwing
gwdeluk gemaakt dat ze niet welkom
I A2y Sy RI -0 dAe8gfatisV|
naar deDuitsegrens karbrengen

Verschillende posts op de wwh OAL £ 80 O

Facebook CIF O0S6221 LI IAYl Wb:33 , Nederlands
: . en levensbeschouwing
migranten en moslims.
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Onderwijs

Publieke
ruimte

Sociale

zekerheid

Facebook

Geschreven
pers

Televisie

Geschreven
pers

Twitter

Facebook

Sociale
media

Kleurpotloden uitgedeeld in het kader

van een campagne tegen racisme
georganseerd door Samen Onderwijs
Maken.Het feit dat de kleur roze niet 27
tussen de kleurpotloden zitoet

bepaalde burgers reageren omdat ze ¢
anti-blank racisme vinden.

Antisemitische praalwagen tijdens Aals

Carnaval. 25
Wijziging van de wet op de kinderbijsla

in het Vlaamse Gewest die wordt
omgezet in eengroeipakkeQDeze
wettelijke wijziging is van toepassing 18

vanaf 1 januari 2019 en creéert een
verschil in behandeling tussen kinderel
die voor of na 1 januari 2019 zij
geboren in de toegekende bedragen.

Verontrustendecommentarenover

mensen met een handicajpe auteur

van de berichtervindt dat deze mensen
nutteloos zijn en geen waarde hebben 14
de samenlevingDeze commentaar

schreef hij bij een artikel van HLN dat
deelde.

Reacties van burgers na de publicatie

van een artikel over dbeslissing van

een gemeente om alcohol af te schaffe 13
en alleen nog maar hakahaaltijden te
serveren in een dienstwoning.

Reacties op de uitspraken van Chokri

Ben Chikha in De Afspraak op V&R&,

een facisme aan de kaak stelde dat 12
volgenshem zeer sterk aanwezig is in
Vlaanderen.

Reacties op uitlatingen van Johan
Leman, voorzittewan het

integratiecentrum Foyer, inen artikel 1
in De Standaard.
Reacties op de uitlatingen van Sam Va 11

Rooy op Twitter.

Reacties opuitlatingen op de
Facebookmuur van Jeremy Charlier ne 10
de vrijlating van Michel Leliévre.

wSI OGASa 2L F202Q;:
sociale media vajonge voetballers bij

de Beringse club Turkse FIaarop is te
zien hoe kinderen een militaire groet 10
brengen onde soldaten in de Turks
Syrische oorlog te eren.

Wwl OAl f SQ

Wwl OALf SQ

Leeftijd

Handicap

Geloof of
levensbeschouwing

Geen criterium

Seksuele geaardheid

Wwwl OALl £ SQ

Sociale afkomst

Wwl OAlf SQ

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Frans

Nederlands
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4 Dossiers

4.1 Analyse nieuwe dossiers per domein

Algemeen overzicht

Unia opende in 2012.343 nieuwe individuele dossiersDatis 6,9% meer dan in 2018. In vergelijking met het
gemiddelde van de afgelopen vijf jaar gaat het om een toename met 25,0%.

Grafiek 14: Evolutie van het aantal geopende dossieteor Unia (bevoegd) van 2010 t@019
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De domeinen

We zien een relatief grote stijging in het domein wé2B% van het totale aantal dossierd)a een afname in 2018

gaan de cijfers opnieuw in stijgende lijn. Ze bereiken in 2019 een nooit eerder gezien niveau (657 dossiers). Het aantal
gevallen van discriminatie in het domein goederen en diensten stijgt verhoudingsgewijs minder, maar héoioitaal

in de buurt van het aantal dossiers over werk (641 dossiers). De domeinen media, onderwijs en diverse activiteiten
blijven stabiel.

Grafiek 15: Nieuwe dossiers per domeiim2019(n =2.343)

4 N\

o 3’5%\31; TS%/_ 27, 1,2% = Arbeid en tewerkstelling

= Goederen en diensten

125 5,3%\
127,54%
= Media
657; 28,0%
= Onderwijs
308 13,1%

= Diverse activiteiten

= Samenleving
641, 27,4% = Politie en justitie
: 0,
346, 14,8 /0_/ = Andere/niet duidelijk

= Sociale zekerheid

Grafiek 16: Evolutie van het aantal dossiers per domsinds 2014
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700 Arbeid en
Yy tewerkstelling 657
600 \'/ Goederen en diensten
641
500 //\
400 - v 4 Media; 346
300 Onderwijs 308
Diverse activiteiten
200 - 127
- Samenlevingl25
100 \/é Politie en justitie 81
Andere / niet duidelijk
——— e — 31
0 Sociale zekerhej@7
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Details
Domein
Arbeid en tewerkstelling 389 341 504 572 510 657
Goederen en diensten 418 383 500 471 614 641
Media 337 365 334 326 332 346
Onderwijs 162 169 213 225 292 308
Samenleving 146 154 142 158 174 125
Politie en justitie 83 61 91 117 72 81
Diverse activiteiten 78 65 77 91 130 127
Sociale zekerheid 33 47 35 37 23 27
Andere/niet duidelijk 17 11 11 20 45 31
Totaal 1.663 1596 1.907 2.017 2.192 2.343

Grafiek 17: Nieuwe dossiers per criteriuim 2019(n =2.652)
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4 )
151,5,7%

= 'Raciale’ criteria

133 5,0%

= Handicap
143 5,4%

951; 35,9% = Geloof of

156, 5,9% levensbeschouwing

= Vermogen
168, 6,3%
= Gezondheidstoestand
= Leeftijd

614; 23,2% )
336, 12,7%_/ : m Seksuele geaardheid

= Andere criteria

Grafiek 18: Evolutie van het aantal dossiers per voornaamste criterium sinds 2014 (belangrijkste criteria)
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1000
Raciale criteria'951

900 =

800 —

700 -

600 —_— Handicap614

500 ——

400 - Geloof of

—/¥/ levensbeschouwing
300 336
200
Leeftijd 143
100 —— p—
Seksuele geaardheid
0 133
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Details

Qiteria
'Racial€xriteria 758 661 698 782 866 951
Handicap 371 384 487 516 604 614
Geloof of levensbeschouwing 296 330 390 319 307 336
Leeftijd 99 80 144 149 152 143
Seksuele geaardheid 80 92 104 84 125 133
Vermogen 78 76 96 129 160 168
Gezondheidstoestand 62 64 87 133 153 156
Andere criteria (bevoegd) 85 60 89 132 189 151
Totaal 1.829 1748 2.095 2.244 2.556 2.652

Tabel 3: Nieuwe dossiers in 2019 per discriminatiegrond en per maatschappelijk domeir2@b2)
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Q0 [47)
s =

2 £ 3 % B

8 :2 q>_) o GN) =

o = c ¢ o 9

o [} < 9 S o

g 2 5 5 8 &

O] (@) n o N <
Totaal 2.652 772 709 419 332 135 132 89 30 34
% 29,1 26,7 15,8 125 5,1 5 34 11 1.3
Racial€riteria 951 359 216 231 224 79 38 78 64 13 8
Handicap 614 23,2| 195 162 7 166 40 14 5 11 14
DR B . 33 |12,7] 96 32 100 57 25 11 12 3
levensbeschouwing
Vermogen 168 6,3 1 152 6 5 1 1 1 1
Gezondheidstoestand| 156 59| 112 23 3 9 2 1 1 5
Leeftijd 143 5,4 67 55 5 5 9 1 1
Seksuele geaardheid 133 5 35 21 34 4 11 24 4
AITEEITE BT 151 |57 50 33 40 7 9 4 2 5 1
(bevoegd)

4.2 Afgesloten dossiers
DN} FAS] MY 523aASNAE WgeldldatenS2B255 I RQ ISaft20Sy AY Hamop

32,1,2% 85; 3,2%

527, 19,8% \‘

838 31,6%

= Gegrond

= Onvoldoende elementen

1173 44,2% Niet gegrond /
gerechtvaardigd

= Wet niet van toepassing

= Unia niet bevoegd

In 2019 sloot Unia in totaal@55 dossiers af. In iets minder dan de helft (44,2%) van de gevallen werd de discriminatie
als gegrond beschouwd volgens de wetgeving. In 31,6% kon Unia niet tussenbeide komen wegens gebrek aan
bewijzen. Tot slot was dij 19,8% geen sprake van discrintieaof ging het om gevallen waarbij het onderscheid in
behandeling gerechtvaardigd wasen onderscheid in behandelikgn namelijk voorzien zijn door de wet, of kan

een legitiem doel nastreven waarbij de gebruikte middelen proportioneel en noodzakgglijk zi
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Voor 32,7% van de 173 dossiers waarin discriminatie werd vastgesteld, vond Unia een buitengerechtelijke oplossing
(dialoog, bemiddeling enz.). In 20,9% van deze dossiers gaf Unia een individueel advies. 6,2% van de dossiers kreeg
een gerechtelijk gvolg, waarbij Unia zich al dan niet burgerlijke partij stelde. In 16,3% van de geadlienmelder

tot slot geen verder gevolg aan de eerste contacten. Het duurt gemiddeld iets meer dan drie maanden om een dossier
op te lossen. 473 van de in 2019.243 geopende dossiers werden nog datzelfde jaar afgesloten (62,9% van het
jaartotaal). Ditis 3,8% minder dan in 2018.

Grafiek 20: Dossiers die volgens Unia gegrond waren en die afgesloten werden in 2G101A3)

Ve
= Buitengerechtelijke
169, 14,4% oplossing
= Advies of aanbeveling
40; 3,4%
383 32, 7% = Contact verbroken
72;6,1%

= Gerechtelijke oplossing (Ur
al dan niet als partij in de

73 6.29 rechtszaak)
= Doorverwezen naar andere
organisatie
245 20 9% = Parket: zonder gevolg
191; 16,3%
= Andere
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4.3 Plaats van de feiten

Grafiek 21Verdeling van de dossiers per provincie (indien te lokaliseren) in 2019, zonder dossiers
media/internet

Percentage
26,9%

1,9%

Optimisé par Bing
© HERE, MSFT, Microsoft
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Tabel 4: Plaats van de feiten (dossiers zonder media/internet) per domein in 2019 (n = 2.021)

=
% f—
& g . g
OW e g £ o
o o © o5}
[ ; : H :
3 B 5 2 B
T 73 IS ) e o
8 8 g © o
(@) o e E ] > 9
= X o > = = =
Totaal 2021 191 174 162 162 124 106 69 49 33 | 242
% 23,7 11,4 95 8,6 8 8 6,1 52 34 24 16| 12
Arbeid en

. 669 | 33,1 | 247 78 40 58 51 45 25 26 @12 9 6 72
tewerkstelling

Goederen en

. 649 32,1 110 60 78 56 46 51 51 33 22 16 11 | 115
diensten

Onderwijs 311 154 56 32 22 44 20 41 15 27 14 18 9 13

Diverse activiteiten 128 6,3 19 25 14 6 15 6 14 6 4 2 1 16

Samenleving 125 6,2 22 19 22 5 14 7 9 10 8 1 2 6
Politie en justitie 81 4 22 13 11 1 10 7 5 1 5 2 1 3
Sociale zekerheid 27 1,3 1 1 3 4 3 2 2 2 9

Andere/niet duidelijk 31 15 1 3 4 1 2 2 3 1 2 1 3 8

Tabel 5: Plaats van de feiten (dossiers zonder media/internet) per discriminatiegrond in 2019 (n = 2.259)

1
LED 3
’W @ 5
2 . :
8 g g 3
I % - = 0
a 5 T 5 =
e 2 S Ol S
® (9] o) 4 =~
] (2] c @ Q +—
5 ° = 3] o % 2
= X s} T = o Z
Totaal 2 259 212 186 186 180 139 118 73 51 36 267
% 243 116 94 8,2 8,2 8 6,2 52 3,2 23 16 11,8
'Raciale’criteria 739 32,7 178 108 104 86 30 43 42 23 34 7 9 75
Handicap 611 27 123 59 39 45 92 56 40 41 12 28 12 64
el G : 238 [105] 93 33 16 12 8 13 13 10 10 6 3 21
levensbeschouwing
Vermogen 163 7,2 24 15 21 8 22 25 8 19 4 1 6 10
Gezondheidstoestand| 154 6,8 47 16 6 8 11 12 9 9 4 2 1 29
Leeftijd 141 6,2 37 8 7 9 7 13 9 5 4 3 4 35
Seksuele geaardheid 101 4.5 26 13 9 7 10 9 3 8 2 3 1 23
Andere criteria 112 5 21 10 10 11 6 9 15 3 3 1 10
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4.4 Dossiers uitgesplitst naar gender

¢FoSt cY bASdzwS R2aaASNE W yAl 06S@2S3IRQ 3IS2LISYR AY HAN
rechtspersoon) ¢ per domein

Man Vrouw Andere Totaal
:[A(;rvl\J/glrdksetglling €A 2 2 il
Goederen en diensten | 305 314 2 621
Media 201 123 8 332
Onderwijs 73 223 1 297
Diverse activiteiten 58 56 2 116
Samenleving 68 46 114
Politie en justitie 46 30 76
Sociale zekerheid 13 13 26
Andere/niet duidelijk 15 16 31
Totaal 1122 1117 15 2 254

Tabel7: NieuweR2 8 aASNE W! YAl 0S@2S3IRQ 3IS2LISYR AY HaAamMp YN 38§
rechtspersoon) ¢ per criterium

Man Vrouw Andere Totaal

Wwl OALF f SQ ONXN 483 418 8 909
Handicap 352 243 1 596
Ic;\e/:aonosfboefschouwing L Lk 2 S
Vermogen 94 72 1 167
Gezondheidstoestand 76 76 152
Leeftijd 61 80 141
Seksuele geaardheid 91 34 1 126
Andere criteria 90 56 2 148
Totaal 1.280 | 1.258 15 2.553
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5 Analyse nieuwe dossiers per domein

5.1 Werk: 657 dossiers

Unia opende in 2019 657 nieuwe dossiers over het domein werk. Het gaat om 27,4% van alle dossiers. Dit is een vrij
sterke stijging in vergelijking met het gemiddelde van de afgelopen vijf jaar (+41,8%) en een stijging van 28,8% in
vergelijking met 2017.

De belangrijkste criteria zijn de zogenaamde 'raciale' criteria (28,0%), handicap (25,3%), gezondheidstoestand
(14,5%), geloof of levensbeschouwing (12,4%) en leeftijd (8,7%). Opvallendtisdusgrotere aantal dossiers over

het criterium 'gezondheidstestand'. Dat blijft het op twee na vaakst vermelde criterium in dossiers over
discriminatie op de arbeidsmarkt (+89,2% in vergelijking met het gemiddelde van de afgelopen vijf jaar). Dossiers
over discriminatie op grond van leeftijd blijken dan weer ahé&men ¢14,% in vergelijking met 2018 eh5,6% in
vergelijking met het gemiddelde van de afgelopen vijf jaar). Opvallend is dat Unia drie keer meer meldingen kreeg
over discriminatie op grond van handicap dan in 2014. In vergelijking met het gemiddeldie &digelopen vijf jaar

is dat aantal dossiers net niet verdubbeld. Tot slot zien we ook een toename van het aantal dossiers over geloof of
levensbeschouwing: dat aantal ligt 71,4% hoger dan in 2018 en 41,6% hoger dan het gemiddelde van de afgelopen
vijf jaar.

Ongeveer 28,5% van de dossiers over het domein vgaét over het aanwervingsproce24,8%over de
werkorganisatie en de arbeidsomstandigheden, 2001&rontslag, 15,1%verarbeidsrelatieen pesterijen en 4,1%
overkansen op promotie of opleidimm. Deze indeling per problematiek blijft in vergelijking met 2018 vrij stabiel.

Grafiek 22: Nieuwe dossiers in domein werk per discriminatiegrond in 2018 Ti@2)
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Grafiek 23: Evolutie van het aantal dossiers rond werk per criterium sinds Z0&tangrijkste criteria)

250
'Raciale’ criteria216
200
Handicap 195
150 Gezondhlell(;stoestand
Geloof of
100 / levensbeschouwing
96
50 - Leeftijd 67
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Details

Qriteria
Racial€rriteria 158 147 169 188 161 216
Handicap 64 67 104 143 145 195
Leeftijd 60 45 106 108 78 67
Geloof of levensbeschouwing | 67 46 88 82 56 96
Gezondheidstoestand 34 33 50 82 97 112
Seksuele geaardheid 20 13 20 17 19 35
Andere (bevoegd) 25 19 38 70 88 51
Totaal 428 370 575 690 644 772
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Grafiek 24: Nieuwe dossiers rond werk per sector in 201 {#v2)
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5.2 Goederen en diensten: 64lossiers

Het aantal geopende dossienser goederen en dienstélijft vrij stabiel en stijgt met 4,4% ten opzichte van 2018.

Het totale aantal dossiers bereikte wel een peil dat sinds de oprichting van Unia nooit eerder zo hoog was. We hebben
het over eerstijging van 34,4% in vergelijking met het gemiddelde van de afgelopen vijf jaar. Net als in de afgelopen
jaren gaat het leeuwendeel van de dossiers over huisvesting, namelijk 276 doBsitisnet hetzelfde aantal als in

2018. De onderstaande grafigieeft de evolutie van het aantal dossiers in dit domein weer (+42,0% in vergelijking
met het gemiddelde van de afgelopen vijf jaar). Meldingen over discriminatie in het domein financién en openbaar
vervoer zijn samen goed voor een kwart van de geopendsids Ook deze beide domeinen zijn de afgelopen jaren
fors gestegen (financién +49,1% en openbaar vervoer +33,4%). Unia ontweingieest meldingen over de
zogenaamde 'raciale’ criteria en de criteria 'handicap' en 'vermogen'. De grootste stijgingezigiphvet criterium
'leeftijd": het aantal dossiers hierover is verdubbeld in vergelijking met het gemiddelde van de afgelopen vijf jaar.

Een grondigere analyse van het aantal huisvestingsdossiers leert dat zowat de helft verband houdt met het criterium
‘vermogen' (42,7% gevolgddoor de zogenaamde 'raciale' criteria (27,2%) en het criterium 'handicap' (13@%).
meeste huisvestingsdossiers gaan ovepdeate huurmarkt (81,5%), met (48,9%) of zonder (32,6%) de tussenkomst

van een vastgoedkantoaZe gan vooral over het weigeren van bezichtigingen, verhuur of verkoop (58%). Opvallend

is dat in 9,4% varde huisvestingsdossiers het vastgoedkantoor openlijk een van de hiervoor aangehaalde
discriminatiegronden in het zoekertje vermeld. Ook de fiche dieatwlidaathuurder moet invullen, roept heel wat

vragen op (8,7%). In 6,9% van de dossiers is er tot slot sprake van ongepast gedrag van de makelaar of de eigenaar.
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Grafiek 25: Nieuwe dossiers rond goederen en diensten giscriminatiegrond in 2019 (= 709)
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Grafiek 26: Evolutie van het aantal dossiers rond goederen en diensten per criterium sinds 2014
(belangrijkstecriteria)
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Details

Qiteria

Racial€rriteria 171 116 164 156 209 231
Handicap 125 135 161 143 192 162
Vermogen 71 71 87 100 138 152
Leeftijd 25 19 26 22 44 55
Gezondheidstoestand 16 28 19 27 30 23
Geloof of levensbeschouwing | 16 18 45 33 39 32
Seksuele geaardheid 16 13 16 8 17 21
Andere (bevoegd) 14 14 18 20 33 33

Grafiek 27: Nieuwe dossiers rond goederen en diensten in 2019641)
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Grafiek 28: Evolutie van het aantal dossiers rond goederen en diensten sinds 2014 (belangrijkste sectoren)
300

Huisvesting276
250
200
Andere 154
150
Financiéle diensterB5
100
Transport 79
>0 _ \/___- Horeca 47
0
2014 2015 2016 2017
Details
Huisvesting 156 159 187 194 276 276
Financiéle diensten 45 46 62 58 74 85
Transport 53 63 73 57 50 79
Horeca 46 27 39 26 42 47
Gezondheid en hulp aan 34 38 42 31 58 43
personen
Handelszaken 32 19 51 38 54 35
Publieke diensten 5 4 8 41
Andere goederen emnliensten 47 27 38 33 60 35




Grafiek 29: Dossiers rond huisvesting per sdbmein in 2019 (r=276)
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Grafiek 30: Dossiers rond huisvesting per criterium in 2019-316)
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