


Historique et fausses croyances 
• Les personnes sourdes n’existent pas. 

 

• Un handicap moins grave 

 

• Le français est la langue maternelle, la langue des signes n’est pas 
une langue. 

 

• les services sont accessibles via interprètes 

 

• Un entretien avec une personne sourde= un entretien  

     avec une personne entendante 

 

• Culture sourde = culture entendante 

 

• Relais possibles, réseau existant. 

 

 Ethno culturalité 

 



Un service pour qui? 

         

• Personnes sourdes profondes 

• Personnes malentendantes 

• Personnes présentant une déficience auditive 

• Personnes concernées par la surdité (famille, proches, etc.) 

 

 Permettre l’accès de tous aux services de proximité. 

 

 Permettre l’autonomisation de la personne sourde dans le respect de sa langue 

et de sa culture. 

Objectifs? 
         

Important: service public! 

- Gratuit et sans conditions d’accès 

- Mobile et proche du citoyen 

 

Service de permanences mobiles pour personnes sourdes et 

malentendantes 

Une aide sur dimension… 



Province du Brabant wallon: 380.000 habitants 



Au 1er janvier 2014 



L’accessibilité 

-Via les permanences. 

 

 

- Sms/gsm: 0479/40.00.24 

- Fax: 010/687259 

- Mail: cedrine.delforge@publilink.be 

- À domicile 

- Visiophonie  

- Via les échanges de vidéos en LSFB 
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.  

Sour’Dimension est bien un service public de première ligne qui tente de répondre de 

manière appropriée à toutes les interpellations que l’usager lui soumet, tout comme un 

CPAS ou le service social d’une commune le ferait. 

Sour’Dimension permet, par son action, une accessibilité maximale aux services publics 

et de proximité.   

La spécificité du service s’inscrit dans la diversité de ses champs d’action : social, 

administratif, professionnel, juridique, familial, culturel, etc. 

 

- Profil d’interface 

 

Sour’Dimension, bien plus qu’un service social! 

• Accompagnement 

 

• Interprétariat 
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