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· Fysieke toegankelijkheid: (langzamerhand) veranderen van een historische realiteit!
· In het verleden leefden personen met een handicap aan de rand van de samenleving (segregatie) en waren ze (bijna) niet zichtbaar in het straatbeeld; 
· Met fysieke toegankelijkheid werd geen rekening gehouden, waardoor onze gebouwen tot vandaag niet toegankelijk zijn.
· Maar vandaag komen personen met een handicap meer op straat  geconfronteerd met de problemen die onze ontoegankelijke omgeving met zich meebrengt.
· Op politiek en institutioneel niveau: 
· Maatregelen werden genomen (toegankelijkheids-verordeningen in elke regio)
· Expertise is beschikbaar
· Maar
· Gebrek aan controle (enkel planafleesbaar; geen integrale benadering van toegankelijkheid; …)
· Geen sancties bij niet-naleving
· Gebrek aan coördinatie, strategieën en objectieve doelstellingen
· Expertise wordt niet goed ingezet
· Gebrek aan harmonisering van de normen op Europees niveau
· « Nothing about us without us »
· Waarom houdt onze samenleving zo weinig rekening met toegankelijkheid?
· Onvoldoende bewustzijn van het aantal personen met een handicap. Men associeert toegankelijkheid vaak met rolstoelgebruikers.
· «Onbekend maakt onbemind». Mensen komen te weinig in contact met handicap, weten niet wat handicap inhoudt.
· Inclusive design (inclusief ontwerp) en universal design (universeel ontwerp) moeten breder verspreid en aangemoedigd worden
· Nood aan bewustwording bij het brede publiek en bij professionals
Bijvoorbeeld: door het organiseren van inleef-momenten: rolstoelparcours, blinddoek, …
· Nood aan informatie en vorming, met name voor architecten en lokale overheden
· Specifieke aandacht voor de openbare ruimte, zoals straten en voetpaden, openbare gebouwen en scholen
· Informatie moet tegelijk begrijpelijk, bereikbaar, volledig en beschikbaar zijn voor verschillende groepen en op verschillende manieren
Bijvoorbeeld: pictogrammen, «easy-to-read»
· Moderne communicatietechnologieën: voordelen en nadelen!
· Digitale revolutie kan het leven van personen met een handicap verbeteren
· Wanneer nieuwe technologieën niet aangepast zijn, kunnen ze nog meer obstakels opwerpen
· Nood aan sensibilisering van ontwerpers van websites…
· Mobiliteit is vaak bepalend voor de deelname van personen met een handicap aan de samenleving
· Gesignaleerde moeilijkheden: 
· reservatieplicht
· ontoegankelijke bushalten
· onvoldoende gespecialiseerd vervoer
· ontoegankelijkheid van voetpaden en openbare wegen
