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diversite et de I'inclusion sur le marcheé du
travall bruxellois
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Points abordés durant l'atelier :

v’ Politique de lutte contre les discriminations et de promotion de la diversité et de I'inclusion sur le marché du travail
bruxellois

v' Formations de base gratuites et nécessaires : eDiv

v’ Le plan de diversité en Région de Bruxelles-Capitale : un outil pour mesurer et développer votre politique de D&l

v’ Exercice pratique : et chez vous, que manque-t-il et quelles actions pouvez-vous mettre en place pour apporter des

solutions ?
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Organigramme de la diversité chez Actiris
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Accompagnement et
Cadre légal conseils

Anti-Discrimination
Diversité et Inclusion

Secteur

i Partenaires
public

Secteur prive Concertation sociale
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Directives européennes

Directive 2000/43/CE Site internet Actiris / Employeurs / Diversité

Directive 2000/78/CE Cadre légal | Actiris (pas seulement public)
Directive 76/207/CEE

Ordonnance et arrétés

Législations différentes au niveau privé + fonction publique locale + fonction publique régionale.

Gros changements récents en Région de Bruxelles-Capitale :

4 AVRIL 2024. - Décret et ordonnance conjoints de |la Région de Bruxelles-Capitale, de la Commission communautaire

commune et de la Commission communautaire francaise portant le Code bruxellois de I'égalité, de la non-
discrimination et de la promotion de la diversité

e 21 NOVEMBRE 2024. - Arrété du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale portant exécution des articles 146
a 151 du Code bruxellois de |'égalité, de la non-discrimination et de la promotion de la diversité



https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/decret/2024/04/04/2024003443/justel
https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/decret/2024/04/04/2024003443/justel
https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/decret/2024/04/04/2024003443/justel
https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article.pl?language=fr&sum_date=2024-12-04&lg_txt=f&numac_search=2024010811
https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article.pl?language=fr&sum_date=2024-12-04&lg_txt=f&numac_search=2024010811
https://www.actiris.brussels/fr/employeurs/cadre-legal/
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Plateforme d’information de la cellule intersyndicale : https://www.diversities.brussels
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Detiris Service Diversité
.brussels e Un réseau

- Organisation de moments thématiques sur un temps de midi permettant des échanges de bonnes pratiques

- Mise en exergue des employeurs labélisés

- Projets innovants (Inclusio : Comment répondre aux demandes discriminatoires ?, Intégration des primo-arrivants
sur le marché de I'emploi, Guide écriture inclusive...)

- Conventions avec Unia et I'Institut pour I’Egalité des Femmes et des Hommes

- Conventions sectorielles (a développer)

- De tres nombreux partenaires

- Réseautage et partage d’informations

INSTITUT
- POUR L'EGALITE
— peEs FEMMES

ET bEs HoMMESs

eDiv
— par QODO
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Formation de base gratuite et necessaire :
eDiv



Outil en ligne pour
un environnement
de travail diversifié

et inclusif

Vous voulez mesurer la diversité qui existe au sein de votre personnel ?
Découvrez ici pas 3 pas comment vous y_prendre pour les critéres du genre, de

I'origine nationale et du handicap.

Modules de formation

eDiv vous propose gratuitement deux modules de formation en ligne. Le module Loi
explique étape par étape la législation anti-discrimination. Le module sur le handicap
vous présente la législation concernant les aménagements raisonnables sur le lieu de

travail pour les personnes en situation de handicap. Grace aux vidéos, aux explications
et aux exercices interactifs, vous intégrerez des acquis de fagon durable. Les modules
sont accessibles aux personnes en situation de handicap moteur, visuel ou auditif.

Non connecté. (Connexion)
fhoodle
Résumé de conservation de données

Guide vers plus d'inclusion ~

Inscrivez-vous a notre module d'apprentissage en ligne. C'est gratuit !

Via des vidéos et des exercices interactifs, vous apprendriez les bases de la
législation antidiscrimination et comment appliquer les régles de non-
discrimination dans |z pratique.

Guide vers plus d’inclusion

Afin que votre entreprise puisse progresser, il est essentiel d'investir dans un
environnement de travail plus diversifié et inclusif. Travailler sur une politique de
diversité cohérente et inclusive vous donne la possibilité de tirer un maximum de profit
des politiques que vous mettez en ceuvre. Avec le "Guide vers plus d'inclusion”, vous

disposez d'un outil clair qui vous aide 4 démarrer efficacement et étape par étape.

AproposdeeDiv | Signaler une discrimination | Actualité NL

FR

Non connecté. (Connexion)

Exemples inspirants +

Nouveau dans eDiv !

lle partie "bonnes prati les initiatives
concrétes que d'autres entreprises ont déja mises en place.

* MISE A JOUR : le résumé du module LOI tient désormais compte de la mise

3 jour de |z législation fédérale anti-discrimination

Harcélement sexuel sur le lieu du travail ; un nouvel exemple avec avis

juridique est en ligne

* Actions positives : découvrez ce que sont les actions positives et comment

* Découvrez dans |a

mettre en place un plan d'actions positives au sein de votre entreprise

Exemples inspirants et outils pratiques

Dans la base de données ‘Exemples inspirants’ vous trouverez plus de 150 exemples de
situations auxquelles des entreprises ou des organisations ont déja été confrontées.
Chaque question contient une réponse juridique et des conseils sur la meilleure fagon
de gérer la situation. Vous trouverez également des pratiques inspirantes d'autres
entreprises. Utilisez les filtres pour trouver les informations qui correspondent le mieux
a vos besoins. Dans la section ‘Outils pratiques’ vous trouverez des outils pour vous
soutenir dans vos démarches en faveur de la diversité et de I'inclusion.

Politique d 3
Politique en matiére d'usage des cookies

>

www.ediv.be

Formations gratuites et
réalisables a tout moment
Rendue obligatoire pour
tout membre du personnel
d’Actiris

Généralement obligatoire
dans les plans de diversité
chez les RH et managers
Sous-utilisation des
exemples inspirants et
outils pratiques (pas
seulement les outils
développés par Unia)

Les connaissances acquises
dépassent largement le
cadre professionnel


http://www.ediv.be/

Le plan de diversité en Région de
Bruxelles-Capitale : un outil pour mesurer
et developper votre politigue de D&
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Rencontre avec
un-e Consultant-e
diversité

Réunions
périodiques

Signature de la
déclaration
d'intention

2¢me workshop

Validation des
actions

Evaluation
intermédiaire

Durée donnée a titre purement indicatif,
le temps de réalisation restant flexible

Création d'un
groupe de travail N Scan - analyse
(structure guantitative
porteuse)

Rédaction des 1¢" workshop

actions analyse qualitative

Demande du label
(sauf mini-plan)
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brusselse’s Lastructure porteuse

TouT LE MONDE
DolT APPoRTER SA

\ ¢ 2 JOS 'L
PIERRE A L EDIF}CE EXAGERE UN
OE LA DIVERSITE... 00 AUAND-
MEME!

LECTRR
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Les groupes cibles visés par la |égislation

1. Allez sur wooclap.com

2.Entrez le code d'événement dans le bandeau
supérieur

Code d'événement
NZKKPN

Ou

1.Envoyez @NZKKPN au 0460 200 711

2.Vous pouvez participer
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Service Diversité

Scan - Analyse quantitative

Nationalité Age N Sexe
» w s %)
L S| & 2| T | ¢ | g | o

Sl (S.0318 S8 E|E|S |5 |3

S 2RSS Q|2 | % 228 |B |8
Ouvriers/éres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Employé-es 16 0 0 10 3 3 0 5 11 1 16 | 51.6
Cadre moyen-ne 11 0 0 5 4 2 0 8 3 0 11 | 355
Cadre supérieur-e 4 0 0 1 3 0 0 3 1 0 4 12.9
Total 31 @ @ 16 10 5 (o) 16 15 1 31 100
Total % 100 0 0 51.6 | 32.3 | 16.1 0 51.6 | 48.4 3.1 100 | 100
Total ETP 27 0 0 15 9 3 0 14 13 0 27
% ETP 87 0 0 55.5 | 33.3 | 11.2 0 51.8 | 48.2 0 87
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brusselseZ Scan —Analyse quantitative

Nationalité Age Sexe
3 2
R 8 %) %) O EJ)
= ® % % 8 -g $ $ (%) o
~ | 2 | 8| s|a| S| &|e|e| & |_|Z¥
o e | I |92 8| FT|E5E|E| v | 8| =g
O (o)
S T : ~ 2 + o i 2 2
Total Femmes 15 0 0 11 2 2 0 15 0
% Femmes 100 0 0 73.4 | 13.3 | 13.3
Total Hommes 16 0 0 8 6 2 1 16 1
% Hommes 100 0 0 50 375 | 125 6.2

27
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actiris Groupes cibles et domaines d’intervention
.brusselsa

Nationalité Genre Jeunes Expérimenté Handica Sans
Origine (-26) -es (45+) P CESS
.
Recrutement et
sélection
Y,
(  Gestiondes Diversity is being invited
ressources to the party. Inclusion is
L humaines ) being asked to dance.
( Sensibilisation et WW
communication
S interne J
Ve "\
Positionnement
externe




Dctiris

.brussels e

Quizz : pourquoi ces groupes cibles ?

Pensez a :
« Interculturalité
» Pratiques culturelles, discussions, ...

Origine et « Origine

nationalité e Racisme

20
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Groupe cible : origine et nationalité

Pensez a :
« Interculturalité
» Pratiques culturelles, discussions, ...

Origine et « Origine

nationalité e Racisme

21
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Pensez aussi a :

» (exigence d’) Expérience

* (possibilite de) Stages

* (possibilité d’) Alternance (= combinaison travail + école)

Leeftijd / Age « Programme d'accueil des nouvelles personnes entrantes (existe-t-il ?)
-26 + 45+ « Mentorat (= marrainage / parrainage)

» Conflits intergénérationnels

« Transfert de connaissances (dans le cas d'une pension, par exemple)

* Possibilité de travail sur mesure




iy Groupe cible : handica *‘ & -
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HANDICAP

HANDICAP
PSYCHIQUE

troubles mentauyx,
affectifs et

émotionnels #' DEFICIENCE
INTELLECTUELLE

AUDITIF

personnes
sourdes et malen-

HANDICAP tendantes
VISUEL

personnes mal-
voyantes et non-
voyantes

HANDICAP
MOTEUR

atteinte partielle
ou totale de la

privation des facultes
intellectuelles

MALADIES
INVALIDANTES

maladies
respiratoires,
digestives,
infectieuses

motricite
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Groupe cible : handicap

Pensez a :

« Des handicaps (non) reconnu et non reconnu.

« Aménagements raisonnables

« Types (handicap physique, mental, intellectuel, difficultés
d'apprentissage, maladie chronique, ...)

« Maladie longue durée ...

Handicap

24



| | . Groupe cible : Genre
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Genre / Sexe:

» Le sexe fait référence aux différences biologiques entre les
femmes et les hommes.

« Le genre fait réféerence aux réles dévolus aux femmes et aux
hommes dans notre société. Se situent aussi dans ce groupe :
I'orientation sexuelle, l'identité de genre et 'expression du genre.



| | . Groupe cible : Genre
actiris
.brussels s

Pensez a :

 Genre/ Sexe

- Egalité des sexes

« Ecart salarial

* Orientation sexuelle, LGBTQI+

« ldentité de genre

« Expression du genre

« Changement de sexe

« Plafond de verre

« Monoparentalité

« Communication inclusive

« Allaitement, accouchement, responsabilités familiales, adoption,
PME, grossesse, ...




| | . Groupe cible : Sans CESS
actiris
.brusselsdas

» les personnes qui n‘ont pas encore terminé leurs etudes secondaires
superieures ;

* les personnes venant de I'étranger et dont le certificat d’étude,
secondaire ou autre n’est pas (encore) reconnu.

Sans diplome

haut secondair Pensez a:

« Compétences
 Formations

* Dipléme non reconnu
« Stages

27
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Groupe cible : autres

« Convictions religieuses et philosophiques au travalil
« Convictions politiques

« Convictions syndicales

« L'état de santé

* L'origine sociale

* La composition de ménage

« L’état civil

* Langue / langue étrangere

« Lafortune

28



| | .. Domaines d’intervention
actiris
brusselses

Recrutement et sélection Sensibilisation interne et

communication

«  Offres d’emploi

 Procédures de sélection « Communication interne

« Canaux de recrutement «  Formations

« Exigences de diplome, ... « Campagnes

. « Informations diversité et inclusion

Gestion des Ressources Positionement externe
humaines
Programme d’accueil « Communication externe
 Formations «  Site web accessible et inclusif (textes et images)
-  Entretiens de fonction, évaluations... -  Communications envers client-es, partenaires...
« Gestion des absences pour maladie, grossesse,  Sous-traitance avec des ETA
interruption de carriére .

29
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Titre de I'action : Etablir un descriptif de fonction du poste par rapport aux aptitudes physiques, Action n°...
mentales et a I’environnement de travail
Origine | Genre Handicap -26 +45 Sans dipléme secondaire supérieur (CESS)
Sélection et recrutement Gestion du personnel Sensibilisation + comm. interne Positionnement externe

Point d’attention issu de 'analyse:

Expérience malheureuse avec une personne avec qui il n'y a pas eu d’essai et qui n’avait pas les capacités pour le poste a
cause de son handicap (visuel).

Objectifs (quantitatifs/qualitatifs):

Attirer davantage de candidatures de personnes concernées par le handicap en fonction des postes vacants.

Description de I'action menée:

Dans le cadre de l'ouverture des canaux de recrutement aux partenaires présents dans le réseau Handicap, préparer un
descriptif de fonction permettant aux personnes en situation de handicap de se représenter leurs capacités a travailler au
poste proposé. Par exemple, il sera indiqué la position de travail (debout, assise...), 'environnement (sonore, mobilité...), la
pénibilité physique (charges a porter...).

Partenaires potentiels:

Service Diversité d’Actiris, Pool H

Indicateurs de réalisation:
Les descriptions de fonction des offres d’emploi sont précisées les aptitudes ainsi que I'environnement de travail

Timing: Exécution par (service, Nombre de bénéficiaires (+ fonction):
2024-2025 département): GRH Tout le monde

Montant total de I'action: Montant demandé a Actiris: Affectation du montant demandé:

/ / /
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.brussels » Exemples d’actions

vk wnN

~N o

10.
11.

12.

Rendre les offres d’'emploi inclusives (au niveau du genre mais également de maniere générale) et analyser les
exigences de compétences nécessaires (principalement langues et dipléomes) ;

Analyser et neutraliser les procédures de recrutement, élargir les canaux de recrutement ;

Utiliser des contrats d’insertion ;

Inclure automatiquement les réflexions sur I'égalité des chances dans les processus ;

Former le personnel a la législation anti-discrimination (www.ediv.be) et inclure dans 'offre des formations
existantes des formations sur la diversité et la non-discrimination ;

Créer des processus de mentoring, en ce compris apres une absence de plusieurs mois;

Créer un espace de recensement d’informations et d’échanges sur la thématique de la non-discrimination et de la
promotion de la diversité et de I'inclusion ;

Organiser des « Lunch débats » en interne sur les thématiques liées a la promotion de la diversité et la lutte
contre les discriminations ;

Rendre les espaces physigues et numériques accessibles ;

Créer des clauses sociales et inclusives dans les marchés de sous-traitance ;

S’engager dans des programmes ou réseaux liés a la diversité (https://cease-violence.eu/fr/le-reseau-cease/,
https://inclusivepanels.be...)

Liste non exhaustive, les actions dépendent de I'analyse quantitative et qualitative et sont propres a chaque organisme


http://www.ediv.be/
https://cease-violence.eu/fr/le-reseau-cease/
https://inclusivepanels.be/
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Brainstorming et echanges de bonnes
pratigues : que mettez-vous en place chez
vous pour améeliorer votre politigue D&I?
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Brainstorming

1. Allez sur wooclap.com

2.Entrez le code d'événement dans le bandeau
supérieur

Code d'événement
NZKKPN

Ou

1.Envoyez @NZKKPN au 0460 200 711

2.Vous pouvez participer
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Pierre Burton / pburton@actiris.be
02/505 79 32 —0490/493 089

Service Diversité / servicedivesite@actiris.be
02/505 77 05

Avec le soutien du
Fonds social européen

Met de steun van het
Europees sociaal fonds

https://www.actiris.brussels/fr/employeurs/diversite/
https://www.actiris.brussels/nl/werkgevers/diversiteit/



mailto:pburton@actiris.be
mailto:servicedivesite@actiris.be
https://www.actiris.brussels/fr/employeurs/diversite/
https://www.actiris.brussels/nl/werkgevers/diversiteit/
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