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Inleiding

Een van de wettelijke opdrachten van het Interfederaal Gelijkekansencentrum is de behandeling van
"individuele meldingen". ledereen kan bij het Centrum terecht met een vraag, een verzoek om
tussenkomst, een opmerking of interpellatie met betrekking tot de antidiscriminatiewetgeving en tot de
grondrechten van personen men een handicap, zoals bepaald door het Verdrag van de Verenigde Naties
inzake de rechten van personen men een handicap.

Het Centrum is ook wettelijk bevoegd voor de behandeling van:

e zowel directe als indirecte discriminaties, opdracht tot discrimineren en pesterijen die
rechtstreeks verband houden men de criteria bepaald in de antidiscriminatiewetgeving (zie
lexicon); dit omvat ook de redelijke aanpassingen voor personen men een handicap;

e Haatboodschappen (openbare uiting van haat: aanzetten tot haat, discriminatie of gewelddaden).
Dit omvat ook "cyberhate" (haatboodschappen op internet);

e Haatmisdrijven gedreven door vijandigheid tegenover een persoon of een groep, omwille van zijn
herkomst, handicap, seksuele geaardheid of een ander beschermd criterium.

Wanneer het Centrum zich bevoegd acht om een melding te behandelen en indien die melding betrekking
heeft op meer dan enkel een vraag om informatie, dan wordt een dossier geopend. Een melding of
dossier kan verband houden men een enkel discriminatiecriterium of verschillende van die criteria.

In 2014 hebben van de 4.627 meldingen van gevallen van vermoedelijke discriminatie, 1.670 aanleiding
gegeven tot opening van een dossier. Ter vergelijking, in 2013 zijn 3.713 meldingen binnengekomen en

1.406 dossiers geopend. De integratie van de Meldpunten in het Centrum is een gedeeltelijke verklaring
voor die toename: een vierde van alle dossiers is geopend in een lokaal contactpunt in Vlaanderen.

Voor bijna alle discriminatiecriteria is het aantal dossiers in 2014 gestegen. De drie belangrijkste criteria
waren net zoals in 2013, de zogenaamde "raciale" criteria (41% van alle dossiers), handicap (20%) en
geloof of levensbeschouwing (16%). Daarna volgden: leeftijd (5%), seksuele geaardheid (4%), vermogen
(4%), gezondheidstoestand (3%).

De 3 voornaamste domeinen hadden, net zoals in 2013, betrekking op goederen en diensten (25% van
alle dossiers, waaronder voornamelijk huisvesting), arbeidsmarkt (23%), media (20%, waaronder
voornamelijk internet). Gevolgd door: onderwijs (10%), samenleving (9%) en de sector van ‘politie en
justitie’ (5%).
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Lexicon

Meldingen:

Dit zijn alle contactnames met het Interfederaal Gelijkekansencentrum en zijn lokale meldpunten men
betrekking tot de bevoegdheden onder artikel 6 van het Samenwerkingsakkoord (B.S. 5/3/2013). Het
betreft meldingen van mogelijke slachtoffers van discriminatie, haatmisdrijven of -boodschappen, maar ook
getuigenissen, vragen of bekommernissen van derden dan wel vragen van personen of organisaties die in
een concrete situatie discriminatie wensen te vermijden. Meldingen kunnen ook betrekking hebben op de
rechten van personen men een handicap onder het VN-Verdrag van 13 december 2006.

Dossiers:

Het Centrum opent een dossier wanneer (i) de melding naar een discriminatiegrond verwijst waarvoor het
Centrum bevoegd is of betrekking heeft op de rechten van personen men een handicap, én (ii) de melder
een concreet advies of andere tussenkomst verwacht. De notie ‘dossier’ staat dus los van de ernst en het al
dan niet bewezen karakter van de feiten. Meerdere meldingen over dezelfde feiten (bv. gemediatiseerde
gebeurtenissen of cyberhate) worden in principe gebundeld in eenzelfde dossier. Uitzonderlijk opent het
Centrum ambtshalve een dossier (autosaisine).

Discriminatiegronden:

Dit zijn de door de antidiscriminatiewetgeving (federale wetten, decreten en ordonnanties) beschermde
criteria. Ingevolge artikel 3 van het Samenwerkingsakkoord hebben de wettelijke opdrachten van het
Centrum betrekking op al deze beschermde criteria (alsook de rechten van personen met een handicap
onder het VN-Verdrag van 13 december 2006), met uitzondering van geslacht (Instituut voor de gelijkheid
van vrouwen en mannen) en taal (bevoegde instelling nog niet aangewezen). De discriminatiegronden
zogenaamd ras, huidskleur, afkomst, nationaliteit en nationale of etnische afstamming worden in de
rapportage samengevat als ‘raciale criteria’.

Maatschappelijke domeinen:

Dit is de context waarbinnen de gemelde feiten zich afspelen. De domeinen vallen grotendeels samen met
het materiéle toepassingsgebied van de antidiscriminatie- en antiracismewetten, - decreten en -
ordonnanties (werk, goederen en diensten, onderwijs...). In de rapportering zijn daarnaast specifieke
categorieén voorzien voor uitlatingen in de media en op internet, incidenten in de publieke ruimte
(samenleving) en meldingen gericht tegen politie, justitie of in de context van het gevangeniswezen.

Discriminatie:

Deze term omvat directe discriminatie, indirecte discriminatie, opdracht tot discrimineren, intimidatie en
het weigeren van redelijke aanpassingen ten voordele van een persoon men een handicap. Binnen hun
resp. toepassingsgebied worden deze gedragingen verboden door de antidiscriminatiewetten, -decreten en
ordonnanties.

Haatmisdrijven:

Dit zijn de misdrijven waarvoor een mogelijke strafverzwaring bestaat wanneer een van de drijfveren
bestaat in de haat tegen, het misprijzen van of de vijandigheid tegen een persoon wegens diens origine,
afkomst, geloof, seksuele geaardheid... (alle beschermde criteria).
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Haatboodschappen:

Hieronder groepeert het Centrum alle racistische, islamofobe, homofobe, antisemitische, negationistische...
uitlatingen. Het is geen juridische categorie. Uitgangspunt is steeds het fundamentele recht op vrije
meningsuiting, maar bepaalde uitlatingen kunnen wel strafbaar zijn bv. wanneer men doelbewust aanzet
tot discriminatie, haat of geweld tegen een persoon of groep wegens een van de beschermde criteria.

BELANGRIJKE OPMERKING over de “n” waarde in de tabellen en grafieken

Aangezien eenzelfde dossier/melding betrekking kan hebben op meerdere
discriminatiegronden, is de n-waarde van sommige tabellen en grafieken hoger dan het
effectieve aantal dossiers.
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Hoofdstuk 1 Meldingen

In totaal heeft het Centrum in 2014, 4.627 meldingen ontvangen, waarvan 924 via de Meldpunten. In
vergelijking met 2013 gaat het om een belangrijke stijging, zowel voor de meldingen (+25%) als voor de
dossiers (+20%). Deze evolutie valt vooral te verklaren door de integratie op 1 januari 2014 van de 13
Meldpunten in het Centrum.

1.1 Evolutie van de meldingen 2010 - 2014

Grafiek 1 : evoluties dossiers en meldingen 2010-2014
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1.2 Meldingen in 2014

Grafiek 2 : Totaal aantal meldingen 2014 - Centrum bevoegd/niet-bevoegd (n=4627)
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Grafiek 3 : meldingen in 2014 per geslacht, taal, contactname en type melding.

Methodologische opmerking:

De meeste meldingen worden gedaan door slachtoffers of door rechtstreekse getuigen van de feiten van
discriminatie. In bepaalde domeinen zoals de media is het niet altijd het slachtoffer dat contact met ons
opneemt maar zijn het vaak personen of instellingen die zeggen geschokt te zijn door bepaalde
haatzaaiende uitlatingen bijvoorbeeld.
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Tabel 1 : Nieuwe meldingen 2014 per discriminatiegrond, geslacht en domein (n=4998)

Raciaal
Man 359 218 183 126 38 13 48 69 18| 1072
Vrouw 103 137 135 82 42 11 26 36 12 584
Onbevoegd
Man 94 174 127 43 39 124 46 40 16 703
Vrouw 24 121 85 33 45 60 21 28 22 439
Handicap
Man 5 51 158 29 40 12 38 19 35 387
Vrouw 6 49 115 11 91 10 26 9 22 339
Religieuze
overtuiging of
levensbescho
uwing
Man 284 48 14 35 22 3 11 11 2 430
Vrouw 125 48 16 19 39 3 7 3 2 262
Seksuele
geaardheid
Man 32 23 14 40 1 4 4 6 124
Vrouw 6 6 7 11 3 3 2 4 1 43
Leeftijd
Man 6 58 22 2 3 1 3 1 2 98
Vrouw 1 39 14 1 3 3 2 63
Gezondheidst
oestand
Man 1 30 25 5 5 2 2 4 4 78
Vrouw 2 33 16 2 8 2 4 67
Vermogen
Man 4 1 74 1 4 2 2 3 91
Vrouw 39 3 2 1 2 47
Politieke
overtuiging
Man 26 4 2 4 1 5 42
Vrouw 3 3 2 1 9
Fysieke
eigenschap
Man 2 14 4 1 4 1 2 28
Vrouw 4 8 4 2 1 1 20
Burgerlijke
Staat
Vrouw 4 15 1 1 21
Man 2 7 1 10
Sociale positie
Man 2 5 3 1 1 12
Vrouw 2 1 3 6
Naissance
Man 1 3 1 2 1 8
Vrouw 1 1 1 1 1 1 1 7
Conviction
syndicale
Man 6 1 7
Vrouw 1 1
Totaal 1090 | 1089 1081 449 390 261 254 234 150| 4998




Interfederaal Gelijkekansencentrum

Cijfers jaarverslag 2014

Hoofdstuk 2: de dossiers in 2014 per discriminatiecriterium en per

maatschappelijk domein

Tabel 2 : Nieuwe dossiers 2014 per discriminatiegrond en per maatschappelijk domein (n= 1.843)

5 2

5 3 P 8

32 g 82 58 3 £5
Totaal 456 | 437[393[165|159| 93| 90| 33 1711843 ]|100%
Raciaal 169| 158|214| 32| 85| 62| 27 12 5| 764| 41%
Handicap 122 66| 6| 84| 20 15| 41| 12 6| 372 20%
Religieuse overtuiging of
levensbeschouwing 15 67127 | 34| 29 7 11 4 3| 297 | 16%
Leeftijd 27 61 2| 2] 2 5 1 100 5%
Vermogen 73 3 2 1 1 80| 4%
Seksuele geaardheid 9 20| 23 1| 20 5 2 80| 4%
Gezondheidstoestand 17 34 1 3 1 2 3 2 63 3%
Politieke overtuiging 1 4| 14 1 1 1 1 23 1%
Fysieke eigenschap 3 14 1| 4 1 23 1%
Burgerlijke staat 17 1 1 19 1%
Andere discriminatiegronden 3 12 2 3 1 1 22 1%

Hoofdstuk 3: analyse van de nieuwe dossiers per maatschappelijk

domein

3.1 Algemeen overzicht

Tabel 3 : Nieuwe dossiers per maatschappelijk domein (n=1.670)

Maatschappelijk

domein Dossiers

Goederen en

%

diensten 420 25%
Werk 392 23%
Media 339 20%
Onderwijs 161 10%
Samenleving 146 9%
Politie en justitie 83 5%
Diverse activiteiten 79 5%
Sociale

bescherming 33 2%
Andere /

onduidelijk 17 1%
Totaal 1670 | 100%
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Wat de verdeling per domein betreft (grafiek 1 en tabel 1), zijn de dossiers 'goederen en diensten'
(waaronder voornamelijk de dossiers inzake huisvesting) en 'werk’, elk goed voor bijna een vierde van het
geheel. Daarna volgen de dossiers 'media’, die licht stijgen. Hier gaat het vooral om dossiers inzake
haatboodschappen op internet (20%).

3.2 Plaats van de feiten

Tabel 4 : Plaats van de feiten(dossiers zonder Media/Internet) per maatschappelijk domein (n=1331)

Totaal 2531244124118 |98(81|80|69|46|32|10| 176|1331| 100
Goederen en

diensten 92| 47| 49| 42|37(17|24|23|28|12| 3 46| 420| 32%
Werk 69| 96| 34| 25|22|22|22|20|12| 6| 3 61| 392 29%
Onderwijs 25| 41| 10 9| 8(19|20| 5| 1| 7| 2 14| 161 | 12%
Samenleving 23| 31| 13| 15|15| 7| 9| 8| 2| 4| 1 18| 146 | 11%
Politie en

justitie 21| 14 5| 10| 6(12| 4| 4 1 6 83| 6%
Diverse

activiteiten 14| 12 71 11| 8| 3| 1| 3| 2| 1| 1 16 79| 6%
Sociale

bescherming 6 2 3] 4] 2] 1 3] 1] 1 10 33| 2%
Andere /

onduidelijk 3 1 3 2 3 5 17| 1%
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3.3 Goederen en diensten: 420 dossiers

Grafiek 4: Nieuwe dossiers "Centrum bevoegd" 2014 - Goederen en diensten (n=420)
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Grafiek 5: Nieuwe dossiers "Centrum bevoegd" 2014 - Goederen en diensten per discriminatiegrond

(n=456)
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Globaal genomen zijn de drie belangrijkste criteria die met discriminatie te maken hebben in de sector
'soederen en diensten', de raciale criteria (169 dossiers — 37%), handicap (122 dossiers — 27%) en
‘vermogen’ (73 dossiers — 16%).

In het kort:

Ongeveer 1 dossier op 3 in de sector 'goederen en diensten' betrof huisvesting (156 dossiers). Daarvan
ging 90% over de private markt, of 5% meer dan in 2013. We zien ook dat in de dossiers ‘huisvesting’ (184
dossiers), het Centrum vooral wordt geraadpleegd voor het criterium 'vermogen' (66 dossiers — 36%) en
de ‘raciale’ criteria (63 dossiers - 35%), gevolgd door handicap (23 dossiers - 11%).

In dit verband wijzen we erop dat de Diversiteitsbarometer Huisvesting, die vorig jaar op initiatief van het
9
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Centrum is opgesteld, het fenomeen van discriminatie op de markt van de huisvesting veel grondiger
heeft bestudeerd. Daaruit bleek o.a. dat 42% van de vastgoedmakelaars op verzoek van de eigenaars,
personen die als "vreemdelingen" werden beschouwd had geweigerd en dat 61% van het om dezelfde
redenen werklozen had geweigerd. Deze studie wijst er nogmaals op dat de discriminaties die bij het
Centrum worden gemeld, slechts het topje van de ijsberg zijn.

Het Centrum heeft ook 45 dossiers geopend voor prestaties in de financiéle sector (40 en 2013). Daar
komen de ‘raciale’ criteria en de criteria handicap/gezondheidstoestand en leeftijd het meest aan bod.

Voor de Horecasector (48 dossiers) hebben de door het Centrum behandelde dossiers vooral betrekking
op raciale criteria en (25 dossiers ) en het criterium handicap (17 dossiers).

Wat het openbaar vervoer (53 dossiers) betreft, is er een stijging van 3% t.o.v. afgelopen jaar (33 dossiers
in 2013 — 10% van alle dossiers "goederen en diensten"). Twee derde van die dossiers betreft het
criterium handicap (32 dossiers).

3.4 Werkgelegenheid: 392 dossiers

Jaar na jaar staat werk in de top 3 van zowel het aantal meldingen dat het Centrum ontvangt,
als het aantal dossiers dat het vervolgens opent. In 2014 opende het Centrum 10% meer nieuwe dossiers
(392) in vergelijking men 2013. 43% van de gemelde feiten deed zich voor in Vlaanderen, 25% in Brussel
en 17% in Wallonié. De overige dossiers kunnen niet aan een bepaald gewest worden toegekend.

Grafiek 6: Nieuwe dossiers "Centrum bevoegd" 2014 - Werk per discriminatiegrond (n=437)
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Globaal genomen is er weinig evolutie vast te stellen inzake verdeling van de criteria. Concreet: 158
dossiers inzake ‘raciale’ criteria tegenover 128 in 2013; 67 dossiers voor het criterium ‘geloof of
levensbeschouwing’ tegenover 64 dossiers in 2013 en 66 dossiers voor het criterium ‘handicap’, of net
zoveel als in 2013.

In het kort:

De meeste dossiers waarvoor het Centrum in 2014 is geraadpleegd hebben betrekking op de toegang tot

werk (antwoorden op jobaanbiedingen - 40%). Andere hadden te maken met gedragsproblemen op de
10
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werkvloer zoals pesterijen (25%) of met ontslag (15%).

In 42 dossiers (11%) ging het over de rol van een uitzendkantoor bij feiten van discriminatie (45 in 2013)
en in 25 dossiers (6%) over een openbaar arbeidsbemiddelingsbureau zoals FOREM, VDAB, Actiris (41
dossiers in 2013). Opgelet, van alle dossiers inzake arbeidsbemiddelingsbureaus, hadden niet alle
betrekking op toegang tot werk. Bij de private arbeidsbemiddelingsbureaus gaat het om 74% van de
dossiers (31 op een totaal van 42). Bij de openbare arbeidsbemiddelingsbureaus heeft 58% van de
dossiers betrekking op toegang tot werk (15 dossiers op 26). Wat de sectoren betreft, gaat het in bijna de
helft van de geopende dossiers (46%) om de profit sector, in 25% om de openbare sector, in 15% om de
non-profitsector en in 7 % om de sector van het onderwijs. Voor het eerst heeft het Centrum ook dossiers
geopend die beschutte werkplaatsen betreffen (2%).

Grafiek 7: Nieuwe dossiers "Centrum bevoegd" 2014 — Werk per sector (n=392)
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3.5 Media/Internet: 339 dossiers

Grafiek 8: Nieuwe dossiers "Centrum bevoegd" 2014 - Media per discriminatiegrond (n= 393)

Politieke Handicap Andere criteria
overtuiging 2% 2%
Seksuele 4%
geaardheid
6%

Grafiek 9: Nieuwe dossiers "Centrum bevoegd" 2014 - Media per type media (n= 339)
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Grafiek 10: Nieuwe dossiers "Centrum bevoegd" 2014 - details Internet (n= 298)
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Bij de meeste dossiers Media gaat het om haatboodschappen op internet (88%). De belangrijkste criteria
blijven de zogenaamde 'raciale’ criteria en religieuze overtuiging. Ook duiken intussen dossiers op inzake
politieke overtuiging (14 dossiers van potentiéle gevallen van aanzetten tot haat of discriminatie, die te
maken hebben met de links-rechts tegenstelling). Dit thema kwam in 2013 niet aan bod. Waarschijnlijk
heeft dit te maken met het feit dat 2014 een verkiezingsjaar was.

In het kort:

De dossiers Media betreffen vooral haatboodschappen, meestal op internet. Het Centrum gaat bij de
analyse van die dossiers uit van de fundamentele vrijheid van meningsuiting. Zijn op basis van de
antidiscriminatiewetgeving dus enkel verboden: uitlatingen die aanzetten tot haat, discriminatie of
geweld jegens een persoon of een groep personen op grond van de herkomst, handicap, seksuele
geaardheid of een ander beschermd criterium.

Van de “Internet” dossiers heeft 54% betrekking op de zogenaamde “raciale” criteria en 32% op geloof of
levensbeschouwing. 6% betreft seksuele geaardheid, 4% politieke overtuiging en 4% andere criteria.

Het Centrum wordt ook regelmatig gecontacteerd over uitlatingen in de media die juridisch dan wel geen
inbreuk op de antidiscriminatiewetgeving zijn (geen aanzetten tot haat, geweld of discriminatie) maar die
toch stigmatiserend zijn en die de vooroordelen t.o.v. bepaalde personen versterken. In dit verband kunnen
we het voorbeeld van de Roma en woonwagenbewoners aanhalen. In 2014 heeft het Centrum een analyse
uitgevoerd van het beeld van Roma en woonwagenbewoners in de media.' Daaruit is gebleken dat de
artikels over die mensen vaak weinig genuanceerd zijn en vaak zelfs stigmatiserend. Dit versterkt nog de
stereotypes over deze groepen. In de periode van begin juli tot eind september 2014 verschenen in de
voornaamste titels van de geschreven pers 74 artikels over Roma en woonwagenbewoners (57 aan

" http://www.diversiteit.be/ontmoeten-om-elkaar-beter-te-begrijpen
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Nederlandstalige kant, 17 aan Franstalige kant). In 48 artikels (38 NL en 10 FR) werden pejoratieve termen
gebruikt en 31 artikels hadden het over overlast en criminele feiten. Slechts 9 artikels gingen ook uit van
het perspectief van de Roma en woonwagenbewoners. En amper 2 artikels lieten alle actoren aan bod
komen, waarbij ook de Roma en woonwagenbewoners het woord kregen. Slechts zelden werd overigens
een onderscheid gemaakt tussen de Roma-gemeenschap en de woonwagenbewoners.

3.6 Onderwijs: 161 dossiers

Grafiek 11 : Nieuwe dossiers "Centrum bevoegd" 2014 — per onderwijsnet (n=161)
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Grafiek 11b : Nieuwe dossiers "Centrum bevoegd" 2014 - Onderwijs per toegepaste wetgeving (n=161)
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Grafiek 12 : Nieuwe dossiers "Centrum bevoegd" 2014 - per onderwijsniveau (n=161)
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Grafiek 13: Nieuwe dossiers "Centrum bevoegd" 2014 - Onderwijs per discriminatiegrond (n= 165)
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Onderwijs is het 4% domein waarvoor het Centrum het vaakst wordt geraadpleegd (10% van de dossiers).
Opvallend is dat het in de helft van de dossiers om het criterium handicap gaat, wat erop wijst hoezeer
het begrip inclusief onderwijs problematisch blijft en nog te weinig ingang heeft gevonden.

In het kort:
In vergelijking met 2013 is het aantal dossiers met 10% toegenomen van 150 naar 161.

Handicap blijft met 84 dossiers (56%, tegenover 40% dossiers in 2013) de eerste oorzaak van discriminatie
in het onderwijs.
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Het tweede criterium is 'geloof of levensbeschouwing'. In absolute cijfers (34 dossiers) is er weinig
verschil met 2013 maar het percentage daalt van 23% in 2013 naar 20% in 2014.

Het derde criterium is ‘racisme’ waar het aantal dossiers in 2014 zakt van 40 naar 32 (van 25% naar 18%).
We stellen ook een verschuiving vast in het onderwijsniveau waarop onze dossiers betrekking hebben:
terwijl het in 2013 vooral ging om dossiers uit het secundair (30%) en hoger (30%) onderwijs, ging het in

2014 in 34% van de geregistreerde dossiers om het basisonderwijs, terwijl het hoger onderwijs toen is
gezakt naar 26%. Het aantal dossiers in het secundair onderwijs blijft stabiel (33% in 2014).
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3.7 Samenleving: 146 dossiers

Grafiek 14: Nieuwe dossiers "Centrum bevoegd" 2014 - Samenleving (n= 146)
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Grafiek 15: Nieuwe dossiers "Centrum bevoegd" 2014 - Samenleving per discriminatiegrond (n= 159)
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Het aantal dossiers met burenruzies, verbaal of fysiek geweld in openbare ruimtes, private of
gezinsproblemen en in manifestaties, is sinds 2014 het sterkst geévolueerd. Dit cijfer is gedeeltelijk het
gevolg van de integratie in het Centrum van de ‘Meldpunten’: 55 van de 146 dossiers werden door de
lokale contactpunten afgehandeld, of 57% meer dan in 2013. Maar mogelijks wijst dit cijfer ook op
maatschappelijke evoluties, die door de komende cijferanalyses (2015 en volgende jaren) moeten worden
bevestigd.
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In het kort:

De twee grote tendensen die zich aftekenen zijn de incidenten in de publieke ruimte, goed voor 48% van de
dossiers (41% in 2013), en de burenruzies (35%, tegenover 39% in 2013).

We stellen ook een stijging vast van het aantal dossiers die met het criterium handicap te maken hebben:
13% van het totaal in 2014 (tegenover 8% in 2013).

De feiten die betrekking hebben op seksuele geaardheid nemen af, van 24% in 2013 naar 13% in 2014. Bij
de interpretatie van deze daling is evenwel grote voorzichtigheid geboden. Uit andere bronnen (zoals
klachten bij de politie) blijkt namelijk dat LGBT-personen nog regelmatig slachtoffer zijn van verbaal of
fysiek geweld en van discriminatie.

De zogenaamde 'raciale' dossiers en die te maken hebben met geloof of levensbeschouwing, stijgen licht
(+4% in vergelijking men 2013). Het gaat om ernstige feiten zoals misdrijven met verwerpelijke motieven
(19 gegronde dossiers), beledigingen (12 gegronde dossiers), pesterijen (12 gegronde dossiers), aanzetten
tot haat (11 gegronde dossiers) of feiten van negationisme (Zie deel over antisemitisme).

53% van de gemelde feiten (78 dossiers) deed zich voor in Vlaanderen, 23% (33 dossiers) in Brussel en 16%
(23 dossiers) in Wallonié. De overige dossiers kunnen niet aan een bepaald gewest worden toegekend.
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3.8 Politie en justitie: 83 dossiers

Grafiek 16: Nieuwe dossiers "Centrum bevoegd" 2014 Politie en justitie (n= 83)
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Grafiek 17: Nieuwe dossiers "Centrum bevoegd" 2014 - Politie en justitie per discriminatiegrond (n= 93)
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In 2014 heeft het Centrum 83 nieuwe dossiers in dit domein geopend (85 dossiers in 2013). Dit cijfer
verandert jaar na jaar nauwelijks, net zo min als de feiten die worden gemeld. Deze dossiers zijn goed
voor 6% van alle door het Centrum in 2014 geopende dossiers, wat dus identiek is als in 2013.
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In het kort:

61% van de dossiers betreft de politie (67% in 2013) en 11% de gerechtelijke autoriteiten (14% in 2013).
27% heeft betrekking op het gevangeniswezen en de interneringsinstellingen.

De meeste meldingen gaan over problematisch gedrag: (1 dossier op 4 heeft te maken met feiten van
intimidatie/pesterijen), directe discriminatie (1 op 5) of politiegeweld (1 op 5 - misdrijf met een
verwerpelijke drijfveer).

De zogenaamde ‘raciale’ criteria staan bovenaan (67% van de dossiers — 59 dossiers). Daarvan is het
aantal dossiers dat de politie betreft hoger dan voor de andere criteria: bij 47 dossiers waren immers
politieagenten betrokken. Het gaat hier om geweldfeiten maar ook om het gevoel mishandeld te zijn, op
een willekeurige manier te zijn behandeld of effectief racistische beledigingen te hebben moeten
incasseren.
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3.9 Diverse activiteiten: 79 dossiers

Grafiek 18: Nieuwe dossiers "Centrum bevoegd" 2014 - Diverse activiteiten (n=79)
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Grafiek 19: Nieuwe dossiers "Centrum bevoegd" 2014 - Diverse activiteiten per discriminatiegrond

(n=83)
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Wat de dossiers “socioculturele activiteiten” betreft wordt het Centrum meestal geraadpleegd voor
problemen met de toegankelijkheid van personen men een beperkte mobiliteit tijdens concerten,
tentoonstellingen, ... (12 dossiers op de 19). Het gaat dan vooral om weigeringen om redelijke
aanpassingen aan te brengen of problemen met onaangepaste gebouwen. Op vlak van sport krijgt het
Centrum meldingen binnen voor problematisch gedrag en/of toegangsproblemen die vooral met raciale
criteria te maken hebben (10 dossiers op 16).

Wat de politieke activiteiten betreft kan het bijvoorbeeld om personen met een handicap gaan die moeilijk
toegang krijgen tot het toilet, of tijdens de verkiezingen van 2014, om verschillende personen die de
toegang tot stembureaus werd geweigerd, of om uitlatingen van politici tegenover personen van vreemde
herkomst.
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3.10. Sociale bescherming: 31 dossiers

Grafiek 20: Nieuwe dossiers "Centrum bevoegd" 2014 — sociale bescherming (n= 33)
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In absolute cijfers blijft het aantal dossiers inzake sociale bescherming vergelijkbaar maar het percentage
daalt licht van 2,4% in 2013 naar 1,8% in 2014. Het gaat om dossiers die te maken hebben met uitkeringen
voor personen men een handicap, met ziekte en ongevallen, en met sociale hulp.
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Hoofdstuk 4: analyse van de nieuwe dossiers per discriminatiecriterium

4.1 Algemeen overzicht

Tabel 2 : Overzicht van het aantal dossiers per discriminatiegrond — per domein (n=1843)

T = 2

5 = 3 = § E -

32 & o 2 g2 g3

85 55% 2% 88 28

O T ) O o ) O o
Totaal 456 | 437|393(165|159| 93| 90| 33 1711843 |100%
Raciaal 169| 158|214| 32| 85| 62| 27 12 5| 764| 41%
Handicap 122 66| 6| 84| 20 15| 41| 12 6| 372 20%
Religieuze overtuiging of
levensbeschouwing 15 67127 | 34| 29 7 11 4 3| 297 | 16%
Leeftijd 27 61 2| 2| 2 5 1 100| 5%
Vermogen 73 3 2 1 1 80| 4%
Seksuele geaardheid 9 20| 23 1| 20 5 2 80| 4%
Gezondheidstoestand 17 34 1 3 1 2 3 2 63 3%
Politieke overtuiging 1 4| 14 1 1 1 1 23 1%
Fysieke eigenschap 3 14 1| 4 1 23 1%
Burgerlijke staat 17 1 1 19 1%
Andere discriminatiegronden 3 12 2 3 1 1 22 1%

Al blijven de zogenaamde ‘raciale’ criteria (nationaliteit, zogenaamd ‘ras’, huidskleur, afkomst,
nationale of etnische afstamming) overheersend, hun aandeel is duidelijk gedaald (van meer dan 70% tot
ongeveer 40%). Die tendens valt deels te verklaren door het feit dat het Centrum pas in 2003 bevoegd is
geworden voor de ‘niet-raciale’ discriminatie en tot op vandaag beter bekend blijft voor zijn werk in de
strijd tegen racisme. Opmerkelijk is trouwens de verschuiving van meldingen over zogenaamde raciale
criteria, naar meldingen over geloof en levensbeschouwing (niet langer ‘de Arabier’ wordt geviseerd,
maar wel ‘de moslim’). Men moet er dus eerder een evolutie van het fenomeen racisme in zien, dan een
daling van het fenomeen =zelf. Ook meldenswaardig is het aandeel dossiers dat het
Centrum behandelt rond het thema handicap.
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4.2 Plaats van de feiten

Tabel 5 : Plaats van de feiten(dossiers buiten Media/Internet) per discriminatiegrond (n=1458)

Totaal 270 263|190| 140| 127| 108|92|85|82|56| 34|11|1458|100%
Raciaal 126 98| 61| 72| 50| 50|15|28|35| 5| 11| 4| 555| 38%
Handicap 68 64| 37| 20| 38| 29|44|18|15|16| 13| 4| 366| 25%
Religieuze

overtuiging of

levensbeschouwing 25 47| 26| 15| 15 6/11|14| 8| 2 1] 1| 171| 12%
Leeftijd 11 17] 25| 11 7 4| 3| 3]|10| 4 3 98| 7%
Vermogen 11 8| 4 6 5 3] 5/10| 3|21 2 78 5%
gezondheidstoestand 10 11| 14 5 3 5| 4| 4| 2 2 60| 4%
Seksuele geaardheid 10 12| 4 3 6 4| 5| 5| 3| 2 2| 1 57 4%
Fysieke eigenschap 3 2 9 1 2 2| 2 1 22 2%
Burgerlijke staat 2 3 5 1 3 2] 3 19 1%
Politieke overtuiging 2 1 1 1 1 2| 1 9 1%
Andere

discriminatiegronden 2 3 6 2 2| 3 2| 3 23 2%
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4.3 Raciale criteria: 764 dossiers

Grafiek 21: Nieuwe dossiers "Centrum bevoegd" 2014 - per discriminatiegrond "raciaal" per domein

(n=764)
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In totaal heeft het Centrum in 2014, 764 dossiers geregistreerd die te maken hadden met de
zogenaamde “raciale” criteria, tegenover 572 in 2013. De meeste dossiers gaan over media (28%),
gevolgd door goederen en diensten (22%) en werk (21%).
Het aantal dossiers over onderwijs (3%) neemt af en in tegenstelling tot vorig jaar dalen ook de cijfers
inzake politie en justitie.

Wat de aard van de aangeklaagde feiten betreft stelt het Centrum vast dat de tendens stabiel blijft in
vergelijking met 2013. Bijna een derde van de dossiers houdt verband men een potentiéle discriminatie
(31%) of haatboodschappen (28%). Ook pesterijen komen regelmatig aan bod (14%), net als
beledigingen (9%) en indirecte discriminatie (7%). In 2014 zijn tenslotte verschillende dossiers inzake
haatmisdrijven geopend, die te maken hadden men racistische beweegredenen (3%).
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4.3.1 Antisemitisme en negationisme

Grafiek 22 : Antisemitisme : evolutie gemelde incidenten 2005-2014
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In 2014 heeft het Centrum 130 meldingen geregistreerd waarin sprake was van antisemitisme en/of
negationisme, op een totaal van 4.627 meldingen. Dit is een stijging met meer dan 50% t.o.v. het jaar
daarvoor (85 meldingen in 2013). Op basis van deze meldingen heeft het Centrum 75 nieuwe

dossiers geopend en heeft het vastgesteld dat cyberhate (in al zijn vormen: websites, blogs, e-mails,
discussiefora maar vooral sociale netwerken), net zoals de afgelopen jaren de eerste uiting van
antisemitisme en negationisme is. Een andere onrustwekkende vaststelling is dat de verbale agressie en
bedreigingen, en de negationistische uitlatingen (niet enkel de ontkenning van de holocaust maar vooral
de goedkeuring van de door het nazi-regime begane misdaden) constant evolueren.

De gewelddaden hebben dan weer moorddadige dimensies aangenomen met de aanslag op het Joods
Museum in Brussel op 24 mei 2014.

In 2014 dook ook een nieuw fenomeen op: in enkele dossiers is sprake van joodse personen die het
slachtoffer werden van directe discriminatie zoals het weigeren van diensten (in winkels, cafés, bij de
dokter enz.).

Het Centrum heeft zich tenslotte burgerlijke partij gesteld in drie gerechtelijke dossiers (op een totaal van
14 dossiers die voor de rechter zijn gebracht): in een eerste dossier dat tot een veroordeling heeft geleid
ging het om pesterijen met een antisemitisch karakter op de werkvloer. Het tweede had betrekking op de
herhaaldelijke antisemitische uitlatingen van Laurent Louis en het derde dossier, dat nog steeds hangende
is, ging het over een negationistisch discours dat een leraar Duits voor de klas had gehouden. Het
Centrum heeft zich ook burgerlijke partij gesteld in het dossier van de schietpartij voor het Joods
Museum.’

’ De Raad van Bestuur heeft deze beslissing pas in 2015 genomen, reden waarom dit dossier niet is opgenomen in de
rechtszaken uit 2014.
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4.3.2 Roma-populatie en woonwagenbewoners

Grafiek 23 : Gemelde incidenten over Roma-gemeenschap en Woonwagenbewoners (n=206)
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Een derde van de meldingen die het Centrum over de Roma en woonwagenbewoners ontvangt komt van
verklaringen in de media, kettingmails, enz. Zo kreeg het Centrum 32 meldingen binnen over de uitlatingen
van Filip De Winter over de Roma uit 2011. Op vlak van goederen en diensten hadden 15 van de 28
meldingen betrekking op het recht op huisvesting. En tenslotte zijn er ook redelijk wat meldingen
binnengekomen over het gewelddadig gedrag van politieagenten tegenover deze bevolking. In 2014
werden op basis van de 45 meldingen 30 nieuwe dossiers geopend die vooral te maken hadden met
kettingmails en haatboodschappen.
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4.4 Handicap : 372 dossiers

Grafiek 24: Nieuwe dossiers "Centrum bevoegd" 2014 - handicap per domein (n=372)
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Handicap is het tweede criterium waarvoor het Centrum in 2014 het vaakst werd geraadpleegd. De
problematiek van de toegankelijkheid blijft de belangrijkste maar de dossiers inzake (niet-)inclusief
onderwijs bevestigen dat er wat dat betreft nog heel wat werk is. In Vlaanderen heeft het M-decreet de
ambitie om daar iets aan te doen.

In het kort:

De dossiers houden vooral verband met de lichamelijke handicap (43%) en met name dan het gebruik van
een rolstoel (27%). Heel wat dossiers komen van personen met een zintuiglijke handicap, zowel visueel
(11%) als auditief (10%). Ook voor autisme (4%), mentale afwijkingen (5%) en gedrags- (2%) of
leerstoornissen (6%) onderneemt het Centrum actie.

In tegenstelling tot bovenstaande grafiek en om redenen van continuiteit men het Jaarverslag 2014, Een
keerpunt voor het Centrum, p.p. 53, worden de criteria gezondheidstoestand en handicap gecombineerd.
Daaruit blijkt dat behalve de sector goederen en diensten (32%), ook onderwijs (22% van de dossiers) en
werk (18% van de dossiers) voor problemen zorgen. In de sector werk doet er zich een lichte daling voor
van 4%. Wanneer we een onderscheid maken tussen het criterium gezondheidstoestand enerzijds en het
criterium handicap anderzijds is er een licht verschil in percentage.

Bijna de helft van de feiten (49%) deed zich in Vlaanderen voor, de rest in Wallonié (26%) en Brussel
(21%).
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In Vlaanderen volgen 15.000 leerlingen met een handicap gespecialiseerd onderwijs (23%). Ondanks een
constante vooruitgang op vlak van individuele integraties, blijft de aanwezigheid van kinderen met een
handicap in het gewone onderwijs zeer marginaal: amper 2.400 leerlingen (6%) voor 35.421 leerlingen in
het gespecialiseerd onderwijs.

4.5 Gezondheidstoestand: 63 dossiers

Grafiek 25: Nieuwe dossiers "Centrum bevoegd" 2014 — Gezondheidstoestand per domein (n=63)
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De dossiers die met het criterium 'gezondheidstoestand' te maken hebben (63) waren in 2014 goed voor
8% van alle dossiers waarvoor het Centrum is geraadpleegd. In 2013 ging het om 77 dossiers, of een
daling met 18%. In meer dan de helft van de gevallen doen de problemen zich op het werk voor. Meestal

gaat het om problemen van ontslag.
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4.6 Geloof of levensbeschouwing: 297 dossiers

Grafiek 26: Nieuwe dossiers "Centrum bevoegd" 2014 Religieuze overtuiging of levensbeschouwing per
domein (n=297)
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Met 297 nieuwe dossiers is er nagenoeg sprake van een status quo ten opzichte van 2013, vooral
op het vlak van de media. In de samenleving stellen we echter een duidelijke toename van het aantal

incidenten vast.
In het kort:

Veelbetekenend is de alomtegenwoordigheid van islamofobie bij deze vorm van discriminatie: negen
van tien dossiers gaan over moslims en 20% daarvan over het dragen van een hoofddoek of over de

religieuze praktijk.
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Wat de islam betreft (88% van de dossiers) :
Grafiek 27: Nieuwe dossiers "Centrum bevoegd" 2014 Religieuze overtuiging of levensbeschouwing -
Islam per domein (n= 260)
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In 2014 heeft het Centrum 260 nieuwe dossiers geopend over discriminatie en haatboodschappen
tegenover moslims die te maken hebben met hun geloof. Haatboodschappen op internet en in de media in
het algemeen (44%) blijven de lijst aanvoeren. Daarna volgen discriminaties op de arbeidsmarkt (23%) en in
het onderwijs (11%). Opvallend is ook de toename van dossiers die te maken hebben met de samenleving,
waaruit een verschuiving van woorden naar soms zeer agressieve daden blijkt, die openlijk in de publieke
ruimte worden gepleegd (1 dossier op 10, tegenover 1 dossier op 20 in 2013). Voor het eerst worden politie
en justitie als oorzaak van conflicten aangehaald (2% van de dossiers).

Grafiek 28: Dossiers Religieuze overtuiging of levensbeschouwing - islamofobie (n=260)
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Opvallend is dat er in 21% van de nieuwe dossiers over ‘islamofobie’ sprake is van een duidelijke schending
van de wet (55 dossiers). Het gaat om feiten van haatboodschappen met aanzetten tot
haat/discriminatie/geweld; haatmisdrijven; discriminaties met een islamofoob karakter. Talrijke dossiers
bevatten islamofobe elementen, zonder dat er een duidelijk inbreuk is op de wet (131). Het gaat hier vooral
om vooroordelen, haat of misprijzen tegenover moslims, maar zonder aanzetting tot haat in de zin van de
wet. 50 andere dossiers hadden te maken met redelijke aanpassingen (gebedsruimte, enz.) of het dragen
van de hoofddoek.

Het steeds grotere aantal meldingen over islamofobie toont aan dat een andere vorm van racisme —

cultureel racisme — de kop opsteekt. Dat kadert in een context waarin het islamradicalisme wordt
veroordeeld, maar waarbij alles wat met islam te maken heeft op één hoop dreigt gegooid te worden.

4.7 Leeftijd: 100 dossiers

Grafiek 29: Nieuwe dossiers "Centrum bevoegd" 2014 - Leeftijd per domein (n=100)
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Grafiek 30: Nieuwe dossiers "Centrum bevoegd" 2014 — per leeftijdscategorie in het domein werk
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Het aantal gevallen van discriminatie op grond van leeftijd neemt met 100 nieuwe dossiers in
2014 lichtjes toe, 6 dossiers meer dan in 2013.

In het kort:

Werk blijft het maatschappelijk domein waar dit criterium het meest van toepassing is (60 dossiers). Van
de dossiers leeftijd in het domein werk, zijn 36 dossiers (60%) afkomstig uit de "profit" sector en 11
dossiers uit de overheidssector (18%) en 7 dossiers van de non-profitsector (12%).

57% (48 dossiers) van die dossiers betreft 45-plussers (daling van 11% t.o.v. 2013 voor deze
leeftijdscategorie — 68% in 2013).

Bij goederen en diensten (26% van de dossiers leeftijd) is het vooral de financiéle sector (banken en
verzekeringen) waar dit criterium speelt (9 dossiers). Slachtoffers zijn meestal 65-plussers (7 dossiers).
Deze categorie is alleen al goed voor 35% van de dossiers “goederen en diensten”. De meeste problemen
doen zich voor met het weigeren van kredieten aan oudere personen.

Behalve in de financiéle sector, doet discriminatie van ouderen en jongeren zich ook voor in de
huisvestingssector.
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4.8 Seksuele geaardheid: 80 dossiers

Grafiek 31: Nieuwe dossiers "Centrum bevoegd" 2014 - Seksuele geaardheid per domein (n=80)
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De dossiers die met seksuele geaardheid te maken hebben dalen van 93 dossiers in 2013 tot 80 dossiers
in 2014. Opnieuw ontvangen we weinig meldingen van lesbiennes.

In het kort:

Wat de sectoren betreft stellen we een toename (+ 5%) vast van de feiten op vlak van werk (25% van de
dossiers) en van media (+ 6%) waaronder internet (29% van de dossiers). De dossiers die met onderwijs te
maken hebben dalen gevoelig van 8% naar 1%.

De daling van het totaal aantal dossiers is echter geen getrouwe weergave van de vele incidenten en
misdrijven in 2014. Deze cijfers bevestigen eerder de onderrapportering van discriminaties (ook

pesterijen) die met seksuele geaardheid te maken hebben. In twee derde van de dossiers lijkt er sprake
van een homofoob motief, wat niet zo onschuldig is.

4.9 Vermogen: 80 dossiers

Grafiek 32: Nieuwe dossiers "Centrum bevoegd" 2014 - Vermogen per domein (n=80)
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In 2014 zijn 80 dossiers geopend op basis van het criterium vermogen (tegen 66 in 2013).

Opvallend is dat nagenoeg alle ontvangen meldingen verband houden met huisvesting. In deze sector
stellen we zelfs een toename met 11% vast.

De meeste dossiers hebben te maken met de weigering om te verhuren aan personen die aangewezen

zijn op een vervangingsinkomen (leefloon, werkloosheid, uitkeringen, ...) of met het niet kunnen
voorleggen van een arbeidsovereenkomst van onbepaalde duur.
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Hoofdstuk 5 in 2014 afgesloten dossiers: evaluatie en resultaat

Grafiek 33: Afgesloten dossiers "Centrum bevoegd" in 2014 - evaluatie (n= 2065)
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De doorlooptijd van een dossier hangt af van verschillende factoren, waaronder de aard en juridische
complexiteit van de feiten, de verwachtingen van de melder en de houding van de betrokkenen.

In 2014 sloot het Centrum 2065 dossiers af, die in 2014 of in de jaren daarvoor (meestal in 2013) waren
geopend. In 940 dossiers (46%) waren er volgens het Centrum voldoende elementen om te bewijzen dat
het om discriminatie of een vermoeden van discriminatie ging.

In 60% van de gevallen hadden de dossiers te maken met discriminatie (directe of indirecte discriminatie,
weigering van redelijke aanpassingen voor een persoon met een handicap of opdracht tot discrimineren);

In 17% van de gevallen ging het om haatboodschappen (vooral racistisch of islamofoob), in 16% van de
gevallen om beledigingen of discriminerende pesterijen, in 4% van de gevallen om haatmisdrijven en in
1% van de gevallen om problemen met de toegankelijkheid voor personen met een handicap.

De dossiers waarin discriminatie volgens het Centrum bewezen was, of er volgens het Centrum een
vermoeden van discriminatie bestond, hielden vooral verband met goederen en diensten (31%) en werk
(23%).

In 15% van de gevallen beschouwde het Centrum dat er geen sprake was van discriminatie, of dat een
verschillende behandeling gerechtvaardigd was. Deze categorie omvat ook de dossiers die als schokkend,
kwetsend of beledigend kunnen worden beschouwd maar die geen inbreuk zijn op de
antidiscriminatiewetgeving (geen aanzetten tot haat, discriminatie of geweld).

In ongeveer een derde van de afgesloten dossiers tenslotte had het Centrum niet voldoende elementen
om te besluiten dat er sprake was van discriminatie. Deze categorie heeft dus betrekking op (1) situaties
waar er wel degelijk sprake was van discriminatie maar er geen enkel bewijselement was (het is woord-
tegen-woord, zonder enig tastbaar element). Deze situaties zijn voor de personen die het slachtoffer zijn
van discriminatie bijzonder moeilijk om dragen en zorgen voor een gevoel van straffeloosheid. En (2) op
situaties waar er geen sprake was van discriminatie en waarbij de melding het gevolg was van een
kwaadwillige handeling, instrumentalisering of in sommige gevallen zelfs van psychische problemen. Deze
situatie is dan weer moeilijk om dragen voor de personen die ten onrechte worden beticht.
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5.1 Gerechtelijke procedures

In 2014 besliste het Centrum in 14 dossiers om naar de rechtbank te stappen.

DISCRIMINATIE (7)

"Raciale" criteria

1. Vrijwillige verschijning voor de rechtbank van eerste aanleg na een
poging tot bemiddeling met een eigenaar die enkel wenst te verhuren aan
‘belgo-belgen’, niet aan kandidaten van Afrikaanse origine en evenmin aan
kandidaten men een uitkering van het OCMW.

2. Een sollicitante ontvangt per ongeluk een interne mail waarin vermeld
staat dat haar kwalificaties in orde zijn maar dat haar (Arabische) naam een
probleem stelt. Vakbond en Centrum laten ruimte voor een minnelijke
regeling maar de dialoog loopt spaak.

3. Het Centrum stelt zich burgerlijke partij in een correctionele zaak tegen
een immomakelaar wegens discriminatie van kandidaat-huurders op basis
van etnische afstamming en geloof. VA6r de uitspraak vindt alsnog een
constructieve herstelbemiddeling met zowel het Centrum

als de slachtoffers plaats.

Geloof of levensbeschouwing

4. Procedure ten gronde tegen het ontslag na 13 jaar dienst van een
medewerkster van een apotheek, wegens het dragen van de hoofddoek.

Handicap/gezondheid

5. Ontslag van een werkneemster na een afwezigheid van langere duur,
omwille van ziekte (borstkanker) en zwangerschap.

Leeftijd 6. Een sollicitant ontvangt een mail met de boodschap dat hij het perfecte
profiel heeft met uitzondering van zijn leeftijd. Een buitengerechtelijke
oplossing blijkt niet mogelijk.

Vermogen 7. Vordering tot staking tegen een eigenaar over wie het Centrum sinds

2011 verschillende meldingen via onder meer een OCMW ontving en die
kennelijk disproportionele eisen stelt aan kandidaat-huurders omdat zijn
verzekeraar dat zou opleggen.

HAATMISDRUJVEN (4)

Antisemitisme

8. Antisemitisch getinte belaging na een negatief stagerapport binnen een
administratie.

9. Burgerlijke partijstelling in de zaak over de aanslag op het Joods
museum in Brussel.

Racisme 10. Politiegeweld: een man van Afrikaanse origine wordt geslagen en
ondergaat racistische beledigingen van een agent.
Islamofobie 11. Bekladding van drie moskeeén in Genk met racistische slogans.

HAATBOODSCHAPPEN (3)

Antisemitisme/negationisme

12. Herhaaldelijke antisemitische en negationistische uitlatingen door een
politicus.
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13. Een groep jongeren brengt herhaaldelijk de Hitlergroet uit op de
kusttram en intimideert een jongen met donkere huidskleur. In 2013
werden in dit dossier twee daders reeds veroordeeld. Het dossier werd
intussen uitgebreid met een later geidentificeerde derde dader.
Oriéntatie naar herstelbemiddeling.

Homofobie

14. Een man plaatst herhaaldelijk homofobe boodschappen achter het
raam van zijn woning, zelfs na interventie van de wijkagent en
waarschuwing van het parket.

Verder diende het Centrum in 2014 23 eenvoudige klachten in, waarbij het het parket verzocht om
mogelijke strafrechtelijke inbreuken te onderzoeken. In 8 gevallen betrof het racistische, antisemitische
of negationistische haatboodschappen op websites of sociale media; in 5 gevallen geweldmisdrijven
tegen personen met mogelijk racistisch (3) of homofoob (2) motief; in 4 gevallen mogelijk racistisch
geinspireerd politiegeweld; in 3 gevallen ‘raciale’ discriminatie bij de toegang tot huisvesting; in 2

gevallen bekladding van moskeeén als mogelijk haatmisdrijf en in 1 geval mogelijke ‘raciale’ discriminatie

bij aanwerving.
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Hoofdstuk 6 Informatie, sensibilisering, vorming en begeleiding

In 2014 besteedde het Centrum in totaal 361 dagen (= 2743 contacturen) aan acties en interventies van
preventieve aard in verschillende sectoren. In totaal bereikte het Centrum met deze info-sessies,
sensibiliseringsacties en trainingen 10.783 personen binnen bedrijven, overheidsinstellingen en
organisaties.

De trainingen van het Centrum (in modules van een halve dag tot drie dagen) worden op maat voorbereid,
zowel naar inhoud als aanpak. Ze worden voorafgegaan door een intensieve analysefase en gevolgd door
een evaluatiefase.

Aantal uren vorming per sector
(h=2297)
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In 2014 was het Centrum met haar trainingen opnieuw actief in verschillende sectoren en uiteenlopende
instellingen. Zo werd een groot deel van het personeel binnen de Asielcentra van het Rode Kruis bereikt.
Daarnaast was het Centrum als vanouds actief bij de Federale en Lokale Politie. Maar ook trainingen aan de
magistratuur, aan het Opleidingsinstituut van de Federale Overheid, een reeks overheidsdiensten of nog
het Hoger Onderwijs, maakten in 2014 deel uit van de projecten.

Naast het trainingsaanbod, voorziet het Centrum ook in begeleiding aan instellingen en bedrijven bij het
uitdenken, opzetten en uitrollen van acties en maatregelen inzake non-discriminatie en diversiteit. Deze
begeleidingstrajecten beogen een structurele verandering binnen de processen van de instelling of het
bedrijf.

Sinds juli 2014 biedt het Centrum via www.ediv.be ook een gratis online basisopleiding over de
antidiscriminatiewetgeving. Tot op heden hebben 2327 unieke gebruikers vanuit de profit en non-profit
sector een account aangemaakt om de modules van deze e-learning te doorlopen. De eDiv tool heeft een
databank met 120 voorbeeldsituaties, elk voorzien van een juridisch antwoord en een advies aan de
manager. De databank werd 7307 keer geraadpleegd in 2014.

Tijdens de eDiv trainingen die in-company zijn gegeven werden 328 deelnemers bereikt.
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